Version 1.3 Diese Richtlinien unterliegen Anderungen ohne vorherige Ankiindigung.

Wofir sind diese Richtlinien gedacht?

In diesen Richtlinien soll erklart werden, wie du dein Auto am besten
behandelst, um Reparaturkosten bei der Rickgabe zu vermeiden.

Das Grundprinzip ist einfach: Sorge daflir, dass das Auto in einem guten
Zustand bleibt. Das bedeutet, dass keine Reparaturen notwendig sind,
wenn du es zurtickgibst.

Lynk & Co arbeitet fiir die Autortickgaben mit einem erfahrenen,
zertifizierten Netzwerk aus Werkstatten zusammen. Die
Werkstattmitarbeiter beurteilen die Schadenshohe und Abnutzung
basierend auf diesen Richtlinien. Die Kriterien sind also fir alle
Mitglieder dieselben.

Wenn das Auto beschadigt ist, musst du uns Gber das Problem mit der
App unter , Hilfe & Support” >, Autoproblem melden” informieren.

@ Hinweis
Alle Schdden miissen unverziiglich gemeldet werden. Fiir die vollsténdigen
Reparaturkosten aller Schéden, die als (ibermdifsige Abnutzung klassifiziert
werden und nicht gemeldet wurden, wirst du haftbar gemacht. Deine
Haftung fiir gemeldete Schdden beschréinkt sich auf eine
Schadensabwicklungsgebiihr pro Schaden. Die Schadensabwicklungsgebiihr
ist in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen festgelegt.




So werden diese Richtlinien angewendet

Diese Richtlinien helfen dir bei der Beurteilung, wenn du dein Auto zurtickgibst: Was ist akzeptabel und was nicht? Wir zeigen dir
anhand von Fotos den Unterschied zwischen normaler Abnutzung und libermaRigen Schaden. In diesen Richtlinien tauchen nicht alle
Schadensarten auf, aber du bekommst einen Gesamteindruck vom erwarteten Zustand des Autos bei der Riickgabe.

Objektiv und griindlich

Diese Richtlinien sollen dir als Unterstlitzung
dienen. Nutze sie, um dein Auto auf die Riickgabe
vorzubereiten.

Sei beim Inspizieren des Autos objektiv. Du solltest
keine Annahmen machen. Es gibt Schaden, die auf
dich vielleicht irrelevant wirken, aber sich bei der
Autorlickgabe als wichtig herausstellen.

Sei griindlich und Uberprife das gesamte Auto,
inklusive Bereichen, die dir nicht direkt in den Sinn
kommen. Vergiss zum Beispiel nicht das Dach oder
die Oberflachen zwischen den StoRfangern.

Fiir eine objektive zweite Meinung kannst du einen
Freund oder eine Freundin fragen!

Sauber, trocken und im Tageslicht

Sieh dir das Auto an, wenn es frisch gewaschen und
trocken ist. Bei einem feuchten Auto lbersiehst du
moglicherweise Schaden.

AuBerdem ist es wichtig, dass du das Auto tagstiber
kontrollierst, damit dir wirklich nichts entgeht.



Vor der Autoriickgabe

Wenn du dich gut um das Auto kiimmerst, profitieren letztendlich alle davon. So bereitest du dein Auto am besten auf die Riickgabe

Vor.

Innen

Mach das Innere des Autos sauber. Entferne Flecken und
Schmutz von den Sitzen und anderen Stellen. Achte
darauf, dass der Boden und die Matten keine Flecken
haben und nicht schmutzig sind.

Das Auto sollte bei der Riickgabe keine unangenehmen
Gerliche haben. Wenn du im Auto Haustiere transportiert
hast, solltest du sichergehen, dass alle Haare und Geriiche
aus dem Auto verschwunden sind.

Jegliche Anzeichen dafir, dass im Auto geraucht wurde,
werden als Gibermalige Abnutzung gewertet.

Wir prifen und bewerten sichtbare Schaden gemal der
Richtlinienbilder im folgenden Abschnitt.

AuBen

Die Oberflache muss sauber sein. Flecken, die nicht
mit einer regularen Autowasche entfernt werden
kdnnen — zum Beispiel Benzin oder Vogeldreck —
miussen von Hand entfernt werden.

Wir prifen und bewerten sichtbare Schaden gemal
der Richtlinienbilder im folgenden Abschnitt.

Falls etwas repariert werden muss

Wenn das Auto beschadigt ist, musst du uns tber das
Problem mit der App unter ,Hilfe & Support” >
»Autoproblem melden” informieren.

Denk daran, Probleme mindestens drei Tage vor der
Rickgabe zu melden.

(i)  Hinweis

Alle Schdden miissen unverziiglich gemeldet werden. Fiir die vollsténdigen Reparaturkosten aller Schéden, die als libermdfSige Abnutzung
klassifiziert werden und nicht gemeldet wurden, wirst du haftbar gemacht. Deine Haftung fiir gemeldete Schéden beschrdnkt sich auf
eine Schadensabwicklungsgebiihr pro Schaden. Die Schadensabwicklungsgebdiihr ist in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen festgelegt.




Die Autoriickgabe

Denke an die folgenden Dinge, wenn du dein Auto zurlickgibst. Zubehor sollte im Auto bleiben, aber vergiss nicht, deine
personlichen Gegenstande mitzunehmen.

Zubehor im Auto lassen Personliche Gegenstiande mitnehmen

Denk daran, alle Autoschliissel zuriickzugeben. Vergiss nicht deine Sonnenbrille im Auto. Hier
solltest du nachsehen:

Alles, was ins Auto gehort, sollte dort bleiben. Dazu * Handschuhfach

gehort zum Beispiel: *  Tunnelkonsole

* Warnweste und Warndreieck * Turen

*  Mini Guide und rechtliche Dokumente * Kofferraum

* Reifen-Reparaturset

* Ladekabel

*  Abschlepphaken



Tierhaare und Gerlche

Haustiere
Wenn deine Haustiere mit dir unterwegs sind, sollten sie
unbedingt in einer sicheren Reisebox untergebracht sein.

Tierhaare auf den sitzen gelten als ibermaRige Abnutzung, fur die
eine zusatzliche Reinigung erforderlich ist.

Rauchen

Jegliche Anzeichen dafir, dass im Auto geraucht wurde, werden als
ubermalige Abnutzung gewertet, fir die eine zusatzliche
Reinigung erforderlich ist.

Geriiche

Schlechte Geriiche im Auto, die zum Beispiel durch Essensresten
oder Rauchen verursacht wurden, gelten als ilbermaRige
Abnutzung, fiir die eine zusatzliche Reinigung erforderlich ist.




Karosserie und Lack

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung

Kratzer und Lacksplitter, die

den Lack nicht beschadigen.

Kleinere Beulen bis zu 20 mm.
Drei oder weniger Beulen pro
Seite.

UbermaRige Anzahl von
Beulen vor dem Hintergrund
des Alters und Kilometerstands
des Autos.

Schaden an der Karosserie,

z. B. Beulen oder Kratzer, bei
denen die Lackschicht bis auf
die Grundierung beschadigt ist.

- -

Abgesplitterter Lack durch
Korrosion.

Beulen und Schaden an der
Karosserie tiber 20 mm.




Stof3stange und Stol3stangengrill

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung
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Kratzer und Scheuerstellen, die
nicht bis auf die Grundierung
gehen.

Scheuerstellen, die mit einem
Pinsel ausgebessert werden
konnen.

Kratzer, Scheuerstellen und
Verformungen, bei denen die
Lackschicht bis auf die
Grundierung beschadigt ist.

Kaputter oder zerbrochener
Kiihlergrill.




Spiegel

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung

Spiegelkratzer auf dem
Riickspiegel, die durch Polieren
entfernt werden kénnen.

Verformte oder beschadigte
Spiegelgehause.
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Tiefere Kratzer, die durch
standardmaRiges Polieren
nicht entfernt werden konnen.

Verformte oder beschadigte
Spiegelgehause.




Innen

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung
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Abnutzung und Abrieb an den

Pedalen von normaler Nutzung.

L
.

Abnutzung am Lenkrad und
Schaltknippel vor dem
Hintergrund des Alters und
Kilometerstands
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Risse oder Locher im
Innenmaterial.

Verfarbungen oder Schimmel
am Innenmaterial.




Dach

Normale Abnutzung

UbermaRige Abnutzung

Leicht verschmutztes Dach
durch normalen Gebrauch.

Erhebliche Flecken und
Verschmutzung.

Risse und Schaden im
Material.




Polsters

Normale Abnutzung

UbermaRige Abnutzung

Abnutzung des Polsters durch
Ein- und Aussteigen.

Flecken, Verfarbungen und
Schmutz, die mit
Reinigungsmittel nicht entfernt
werden kdnnen.

Risse oder Locher im Material.




Armaturenbrett, Ablagen und Display

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung

Kleinere Kratzer, die versteckt
und kaum sichtbar sind.

Kleinere Kratzer, die versteckt
und kaum sichtbar sind.

Locher und andere Schaden nach Schaden durch den Transport

dem Entfernen des Zubehors auf verschiedener Gegenstande im
sichtbaren Oberflachen. Locher Auto

nach dem Entfernen des
Zubehors auf nicht sichtbaren
Oberflachen sind akzeptabel.




Reifen

Normale Abnutzung UbermaRige Abnutzung
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Profiltiefe von 1,6 mm bei Abgenutzte Spikes oder Zerschnittene, zerrissene oder Lécher oder Undichtigkeit, die
Sommerreifen und 3 mm bei fehlende Spikes (bis 50 %) bei deutlich abgenutzte Reifenflanke. den Reifen unbrauchbar machen.
Winterreifen. Winterreifen.

Als normale Abnutzung der Reifen gelten 1,5-2,0 mm pro 10 000 km. Abnutzung von Gber 4 mm bei 10 000 km gilt als GbermaRig.




Felgen

Normale Abnutzung UbermiRige Abnutzung

Minimaler Abrieb der Felgen von bis zu 25 % gilt als normale Abnutzung. Zerschnittene, zerrissene oder deutlich abgenutzte Reifenflanke. Spuren ab
uber 25 % der Felgen.




Scheiben

Normale Abnutzung

UbermiRige Abnutzung

Jegliche Glasschaden missen Klebe ein Stiick durchsichtiges
unverziglich an Lynk & Co gemeldet Klebeband auf das beschadigte
werden. Glas, um Feuchtigkeit und

Schmutz abzuhalten.

Bei der Meldung eines Glasschadens
missen die GroRe (in mm) sowie der
Bereich (grin, gelb, rot) angegeben
werden.

Schaden wie Steinschldge, Risse Ein Riss, der gréRer als 20 mm ist,
oder Kratzer auf der gilt als GUbermaRig.
Windschutzscheibe, die noch

nicht gemeldet wurden und

sofort mit Klebeband geschiitzt

wurden.




Abnutzung von Verbrauchsmaterialien

Ladekabeln
Ladekabel sollten auf Schaden Gberprift und ihre Funktionalitat und Sicherheit
kontrolliert werden.

FuBmatten

Die Matten sollten auf Locher oder sonstige GibermaRige Abnutzung kontrolliert
werden.

Bremsbeldge

Die Bremsbelage reichen in der Regel fiir 30 000 km. Die Abnutzung der
Bremsbelage vor 10 000 km gilt als GbermaRig.



Allgemeine Hinweise

Liste des erforderlichen Zubehors

Zubehor Niederlande  Deutschland Schweden Frankreich Spanien Italien Belgien
Mini Guide X X X X X X X
HV-Ladekabel X X X X X X X
Warnweste X X X X X X
Erste-Hilfe-Kasten X X
Feuerléscher X
Reifen-Reparaturset X

Snow Deflectors X

Warndreieck (extra) X

Version 1.3 Diese Richtlinien unterliegen Anderungen ohne vorherige Ankiindigung.

Copyright 2021 © Lynk & Co International AB



