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Merci de votre confiance

Votre contrat se compose :

- des présentes Dispositions générales qui comprennent : les définitions, les garanties
de base, les garanties complémentaires qui vous sont proposées pour compléter ces
garanties, les exclusions, toutes les dispositions relatives a la vie de votre contrat, un
tableau récapitulatif des garanties et des franchises proposées, les clauses diverses,

- des Dispositions particuliéres qui précisent la date d’effet de votre contrat, vos
déclarations ainsi que les garanties que vous avez choisies, et qui prévalent sur les
Dispositions générales en cas de contradiction entre elles. Chaque garantie ou extension
de garantie vous est acquise si vous en avez fait expressément le choix aux Dispositions
particuliéres,

- éventuellement des Annexes ou des Conventions spéciales.

Le présent contrat est régi par le Code des assurances, y compris les dispositions
impératives applicables aux départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la Moselle.
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Ce qu’il faut savoir

Vous avez souscrit notre contrat Allianz Route et choisi les garanties convenant a I'assurance de vos
responsabilités, de vos véhicules, a la protection de votre personne. Ces garanties sont indiquées dans vos
Dispositions particuliéres et s’exercent dans les limites (montants et franchises) fixées au tableau récapitulatif
des garanties et/ou aux Dispositions particulieres.

Ou s’exercent vos garanties ?

Garanties Etendue territoriale

Toutes garanties, - France métropolitaine, autres pays membres de I’'Union européenne, Etats
du Vatican, Saint-Marin, Monaco, Liechtenstein, Andorre,

- Pays dans lesquels la Carte Internationale d’Assurance Automobile (Carte
Verte) est valable,

- Guadeloupe, Guyane francaise, La Réunion, Martinique, Mayotte,

sauf particularités prévues ci-aprés Nouvelle Calédonie, Polynésie frangaise, Saint-Barthélemy, Saint-Martin,
Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna pour des séjours de moins de
3 mois.

Responsabilité civile préjudice - France métropolitaine, départements d’outre-mer, collectivités territoriales

écologique de Saint-Barthélemy, Saint-Martin et Saint-Pierre-et-Miquelon, iles Wallis
et Futuna, Terres australes et antarctiques francaises.

Attentats et actes de terrorisme - Territoire national.

Catastrophes naturelles - France métropolitaine,

- Guadeloupe, Guyane francaise, La Réunion, Martinique, Mayotte,
Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna.

Protection juridique - France métropolitaine, Guadeloupe, Guyane frangaise, La Réunion,
Martinique, Mayotte, Saint-Barthélemy, Saint-Martin,

- Autres pays membres de I'Union européenne,

- Etats du Vatican, Saint-Marin, Monaco, Liechtenstein, Norvége, Suisse et

Andorre.
Assistance aux personnes et Les prestations d’assistance aux personnes sont mises en ceuvre pour tout
aux véhicules événement garanti lors de tout séjour de moins de 90 jours consécutifs,

survenu dans le monde entier, a ’exclusion des Pays non couverts.

Les prestations d’assistance aux véhicules sont mises en ceuvre pour tout
événement garanti survenu en France métropolitaine, ainsi que lors de tout
séjour de moins de 90 jours consécutifs dans les pays non rayés de la carte
verte d’assurance, a I’exclusion des Pays non couverts.

Rappel

Sauf convention contraire prévue aux Dispositions particuliéres, seuls sont garantis les véhicules
immatriculés sur le territoire national.

Il est précisé que le présent contrat n’a pas pour objet de garantir des véhicules circulant de fagon
permanente a I'étranger, qui doivent étre assurés localement.




Les garanties de base

Seules vous sont acquises les garanties mentionnées aux Dispositions particulieres.

Vos responsabilités garanties et Défense de vos intéréts
- Responsabilité civile (garantie obligatoire)
- Défense civile et avance sur indemnité
- Défense pénale et recours suite a accident

Vos garanties en cas de dommages au véhicule assuré
- Incendie, Tempétes, Forces de la nature
- Vol
- Bris des glaces
- Dommages tous accidents
- Catastrophes naturelles
- Attentats et actes de terrorisme

Autres garanties
- Transport de blessés de la route
- Véhicule en instance de vente
- Conduite accompagnée
- Dépannage, Remorquage, Levage, Gardiennage




1. Les garanties responsabilite
civile et defense

Article 1. Garantie Responsabilité civile (dommages causés a autrui)

Dans ce qui suit, on entend par « vous » :

Le souscripteur, le propriétaire du véhicule assuré, le conducteur autorisé ou non (nous conservons la
possibilité d’exercer un recours contre le conducteur non autorisé), toute personne autorisée ou non
ayant la garde du véhicule assuré, les passagers du véhicule assuré et, si le contrat est souscrit par une
société pour son propre compte, ses administrateurs, directeurs et gérants.

Lorsque votre responsabilité civile est engagée :

1.1. Nous garantissons

Les conséquences pécuniaires de la Responsabilité civile que vous pouvez encourir en raison :

des dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs (dans la limite indiquée au tableau récapitulatif
des garanties) causés par :

» un accident, un incendie ou une explosion dans lequel est impliqué le véhicule assuré (y compris lorsqu’il est
utilisé comme outil — voir paragraphe 1.3.), ses accessoires, aménagements et équipements, les objets et
substances qu’il transporte, méme en cas de chute, les matieres qu'il projette ou dépose sur la route, dans les
limites indiquées au contrat,

* une atteinte a 'environnement accidentelle, y compris les frais d’urgence,

» un préjudice écologique accidentel impliquant le véhicule assuré (y compris lorsqu’il est utilisé comme outil),
ses accessoires, aménagements et équipements, les objets et substances qu’il transporte, méme en cas de
chute, les matiéres qu’il projette ou dépose sur la route, dans les limites indiquées au contrat.

Toutefois :

La garantie Responsabilité civile en cas de préjudice écologique n’est pas applicable aux préjudices
ayant donné lieu a une action en justice introduite avant la publication de la loi n° 2016-1087 au Journal
officiel de la République frangaise le 9 aoat 2016.

de la Responsabilité environnementale que vous pouvez encourir en raison de dommages environnementaux,
lorsque ces dommages et préjudice résultent de 'usage du véhicule assuré dans le cadre de vos activités telles
qu’elles sont déclarées aux Dispositions particulieres.

Au titre de votre Responsabilité environnementale, nous prenons alors en charge les frais de prévention et de
réparation de ces dommages lorsqu’ils ont été engagés sur demande de 'autorité compétente et/ou en accord
avec elle.

1.2. Nous garantissons

également les conséquences pécuniaires de votre responsabilité civile dans les cas suivants :

1.2.1. Assistance bénévole

Lorsque, a I'occasion de la circulation du véhicule assuré (panne ou accident), vous causez des dommages,
en portant assistance a autrui ou en bénéficiant d’'une assistance bénévole y compris en cas de remorquage
occasionnel.

1.2.2. Conduite a I'insu par un enfant mineur

Nous garantissons votre responsabilité civile lorsque votre enfant mineur conduit votre véhicule a votre insu,

sauf cas de mineur émancipé.




1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Prét du véhicule assuré

Nous garantissons la responsabilité civile que vous pouvez encourir, en raison de dommages corporels ou
matériels subis par le conducteur autorisé a qui vous avez prété votre véhicule. Cette responsabilité peut étre
retenue, du fait d’un vice caché ou du mauvais entretien du véhicule.

Défaut d’assurance du véhicule emprunté

Nous garantissons la responsabilité civile encourue par le souscripteur ou I'un de ses préposés dans I'exercice
de ses fonctions, lorsqu’il est appelé a conduire, dans le cadre d’un prét, un autre véhicule dont I'assurance, en
cas de sinistre, ferait, a leur insu, totalement ou partiellement défaut.

Cette garantie s’exerce uniquement pour un véhicule appartenant a la 1% catégorie et pour une durée
maximale d’un mois a dater du jour du prét.

Sont exclus :
les dommages subis par le véhicule emprunté et son contenu.

Responsabilité civile des sociétés de location avec option d’achat (LOA) ou de
location longue durée (LLD)

Nous garantissons la responsabilité civile que peut encourir la société de LOA ou LLD, en raison des dommages
causés a autrui, dans la réalisation desquels est impliqué le véhicule assuré dont elle est propriétaire.

En conséquence, nous renongons a tout recours a I'encontre de cette société, si sa responsabilité venait a étre
recherchée a la suite d’'un sinistre causé par le véhicule assuré.

1.3. Responsabilité civile Fonctionnement

Nous garantissons les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que vous pouvez encourir en raison
des dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs, causés aux tiers par les véhicules assurés,
lorsqu’ils sont utilisés en tant qu’outil et que ces dommages sont dus exclusivement aux équipements utilitaires
de I'engin en cours de travail, sans implication de sa fonction de déplacement.

1.4. Faute intentionnelle — Faute inexcusable

Nous garantissons les conséquences pécuniaires de votre responsabilité civile :

a. en raison des dommages subis par vos préposés consécutifs a un accident du travail causé par la faute
intentionnelle d’'un autre de vos préposeés (article L452-5 du Code de la Sécurité sociale),

b. en cas de recours consécutif au prononcé de votre faute inexcusable :
pour les cotisations complémentaires prévues a l'article L452-2 du Code de la Sécurité sociale,

pour les indemnités versées au titre des recours dirigés contre vous par I'une et/ou I'autre des personnes
suivantes :

* la Sécurité sociale ou tout autre organisme de protection sociale obligatoire,
 votre préposé victime,
* ses ayants droit,

* le cas échéant, son employeur ayant placé temporairement le préposé victime sous vos ordres, du fait des
dommages corporels causés a vos préposés par un accident du travail ou une maladie professionnelle (ou
reconnue d’origine professionnelle) résultant d’une faute inexcusable commise soit par vous-méme, soit par
une personne que vous vous étes substituée dans la direction de I'entreprise.

Demeurent exclus de la garantie :

. Les recours exercés a titre de sanction par la Sécurité sociale pour infractions aux dispositions des

articles L471-1, L244-8 et L374-1 du Code de la Sécurité sociale ainsi que les sommes réclamées
au titre des articles L242-7 et L412-3, et L241.5.1 du méme code.

. Les recours exercés par des personnes n’ayant pas la qualité d’ayant droit du préposé victime au

strict regard de la Iégislation sur les accidents du travail et les maladies professionnelles.



Attention

En cas de vol du véhicule assuré, la garantie Responsabilité civile cesse :

soit a I’expiration d’un délai de 30 jours a compter de la date de déclaration du vol aux autorités, a la
condition qu’apreés le vol, la garantie ait été suspendue ou le contrat résilié, a votre initiative ou a la nétre,
soit, avant I’expiration de ce délai, a compter du jour du transfert de la garantie du contrat sur un véhicule
de remplacement.

Toutefois la garantie vous reste due, jusqu’a I’échéance annuelle du contrat, lorsque votre responsabilité
est recherchée en raison d’'un dommage causé a un ouvrage public.

Ces dispositions ne font pas obstacle aux effets d’une suspension ou d’une résiliation légale ou
conventionnelle, qui résulterait d’une notification ou d’un accord antérieur au vol.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

Les dommages subis par :

le conducteur du véhicule assuré, (sauf si vous avez souscrit la garantie Conducteur figurant a I'article 14.),
les auteurs, coauteurs ou complices du vol du véhicule assure,

vos salariés ou préposés pendant leur service sauf pour la réparation complémentaire prévue a
I'article L455-1-1 du Code de la Sécurité sociale,

les marchandises et objets transportés par le véhicule assuré,

les immeubles, choses ou animaux appartenant, loués ou confiés a n’importe quel titre au
conducteur du véhicule assuré.

Toutefois, nous garantissons la responsabilité que le conducteur peut encourir du fait des dégats d’'incendie
ou d’explosion causés a I'immeuble dans lequel le véhicule assuré est garé pour la partie dont vous n’étes pas
propriétaire,

le véhicule assuré et, en cas de remorquage d’un autre véhicule, les dommages subis par cet autre
véhicule,

les passagers, lorsqu’ils ne sont pas transportés dans des conditions suffisantes de sécurité ainsi
définies (article A211-3 du Code des assurances) :

a. les passagers de voitures de tourisme (y compris celles a carrosserie transformable), de voitures
de place, ou de véhicules de transport en commun (quel que soit le nombre de ces passagers)
doivent étre a I'intérieur de ces véhicules,

b. les passagers de véhicules utilitaires doivent étre soit a I'intérieur de la cabine, soit sur un plateau
muni de ridelles, soit a I'intérieur d’'une carrosserie fermée.

Ce type de véhicule ne doit pas transporter plus de 8 passagers (conducteur non compris) dont 5 au
maximum hors de la cabine.

Les enfants de moins de 10 ans ne comptent que pour moitié.

c. les tracteurs n’entrant pas dans la catégorie des véhicules utilitaires ne doivent pas transporter
un nombre de personnes plus élevé que celui des places prévues par le constructeur,

d. les passagers de remorques et semi-remorques, lorsque celles-ci sont construites en vue
d’effectuer des transports de personnes, doivent étre transportés a I'intérieur de la remorque ou
semi-remorque.

La responsabilité civile que peuvent encourir, lorsqu’ils sont dans I'exercice de leurs fonctions, les
professionnels de la réparation, de la vente et du contrdle de I'automobile, ainsi que les personnes
travaillant dans I'exploitation de ceux-ci. (Ces professions sont soumises a une obligation d’assurance
spécifique).

Pour la responsabilité civile Fonctionnement, ne sont jamais garantis :

les dommages causés aux biens assurés,

les dommages immatériels qui ne sont pas consécutifs a des dommages corporels ou matériels.
Les dommages et préjudices résultant d’une atteinte a I'environnement non accidentelle.

Les redevances et taxes mises a votre charge en application des lois et reglements sur la protection
de I'environnement, en vigueur au moment du sinistre, méme si ces redevances sont destinées a
remédier a une situation consécutive a des dommages donnant lieu a garantie.




6. Les frais de dépollution des sols, des eaux, et des biens mobiliers et immobiliers situés dans
I’'enceinte de votre entreprise.

(Reportez-vous aussi au chapitre « les exclusions générales »).

1.5. Période de garantie

La garantie responsabilité civile est déclenchée par un fait dommageable (article L124-5, 3¢ alinéa du Code des
assurances).

La garantie déclenchée par le fait dommageable couvre I'assuré contre les conséquences pécuniaires des
sinistres, dés lors que le fait dommageable survient entre la prise d’effet initiale de la garantie et sa date de
résiliation ou d’expiration, quelle que soit la date des autres éléments constitutifs du sinistre.

Article 2. Défense civile et avance sur indemnité

- En cas d’accident de la circulation lorsque la Responsabilité civile prévue a I'article 1. vous est acquise, nous
assumons votre défense civile devant toutes juridictions en cas d’action judiciaire mettant en jeu simultanément
vos intéréts et les nbtres. Les modalités d’application de cette garantie figurent a I'article 42.1.1. du chapitre « les
sinistres » des présentes Dispositions générales.

Nous pouvons également, a I'occasion de cette action judiciaire, nous charger de présenter votre réclamation
personnelle, dans la mesure ou la responsabilité civile d’un tiers serait partiellement engagée.

- Dans le cas ou le sinistre reléve de la convention IRSA régissant les relations des assureurs entre eux, nous
vous faisons I'avance de I'indemnité pour les dommages matériels causés a votre veéhicule, par un tiers identifié
et assuré au titre de sa responsabilité civile automobile obligatoire, en cas de responsabilité totale ou partielle de
sa part.

Cette avance tient compte de votre part de responsabilité.

Article 3. Défense pénale et recours suite a accident

Afin de vous fournir le meilleur service possible, nous avons confié la gestion des sinistres « Défense pénale et
recours suite a accident » a un service autonome et distinct :

Allianz IARD

Service Défense Pénale et Recours

TSA 71016

92076 Paris La Défense Cedex

3.1. Qui bénéficie de la garantie ?

Dans ce qui suit, on entend par « vous » :

- le souscripteur, le propriétaire du véhicule assuré, le conducteur autorisé,

- toute personne transportée dans le véhicule assuré,

- si le contrat est souscrit par une société pour son propre compte, ses administrateurs, directeurs gérants
et préposés,

- et les ayants droit de ces personnes.




3.2. Quel est notre role ?

En cas d’accident de la circulation impliquant le véhicule assuré, nous vous apportons aide et assistance pour :

3.2.1. Assurer votre défense

Lorsque vous faites 'objet de poursuites pénales devant les tribunaux répressifs alors que le véhicule assuré est
utilisé dans les conditions prévues par ce contrat.

3.2.2. Exercer votre Recours

Lorsque vous étes victime de dommages imputables a un tiers.
Nous nous engageons :
- a vous informer sur I'étendue de vos droits, et vous donner tous avis et conseils afin de les faire valoir,

- a mettre en ceuvre tous les moyens amiables ou judiciaires de nature a obtenir I'indemnisation de votre préjudice.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :
1. Les enquétes pour identifier ou retrouver I'adversaire.
2. Les sinistres survenus :

- lorsque vous étes en état d’ivresse ou sous I'emprise d’'une drogue ou d’un stupéfiant non prescrit
par une autorité médicale compétente, susceptible d’étre sanctionné pénalement,

- ou lorsque vous avez refusé de vous soumettre aux vérifications destinées a établir la preuve de
ces etats,

sauf s’il est établi que le sinistre est sans relation avec I'un de ces états.

Les dispositions d’application de cette garantie sont les mémes que celles figurant aux articles 24. a 26.
concernant la garantie Protection juridique.




2. Les garanties Dommages
au vehicule assure

Article 4. Incendie — Tempétes — Forces de la nature

Nous garantissons les dommages subis par le véhicule assuré résultant :

- d’un incendie (méme provenant de combustion spontanée) ou d’'une explosion y compris lorsqu’il (ou elle) résulte
d’actes de vandalisme ou de sabotage, d’émeutes ou de mouvements populaires,

- de la chute de la foudre,

- de tempéte, ouragan ou cyclone, dés lors que ces événements ne sont pas qualifiés de catastrophes naturelles
selon les dispositions de I'article L122-7 du Code des assurances, les dommages de mouille a I'intérieur du
véhicule assuré sont également garantis dés lors qu’ils surviennent dans les 48 heures qui suivent les premiers
dommages causés par le vent aux structures mémes de ce véhicule,

- de forces de la nature, c’est a dire : chute de gréle, avalanche, chute de neige provenant des toits, inondation,
glissement ou affaissement de terrain, lorsque ces événements ne sont pas qualifiés de catastrophes naturelles,

Nous garantissons aussi :

- les dommages résultant du fonctionnement normal ou anormal de I'appareillage électronique et électrique causés
par une simple combustion sans embrasement,

- les frais d’extinction et de sauvetage, en cas d’incendie ou de début d’'incendie de votre véhicule ou du véhicule
d’un tiers.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

1. Les bralures causées par les fumeurs et celles occasionnées par un exces de chaleur sans
embrasement (sauf si ces derniéres résultent d’un incendie de voisinage).

2. Les explosions causées par la dynamite ou un autre explosif similaire, transportés dans le véhicule
assureé.

3. Les dommages relevant des garanties Vol (article 5.) et Dommages tous accidents (article 7.).

4. Les dommages indirects, tels que privation de jouissance, manque a gagner, dépréciation du
véhicule.

5. Les dommages dus a l'usure, au bris de I'appareillage électronique et électrique ou au simple
fonctionnement mécanique.

6. Les dommages aux lampes, fusibles, tubes électriques, cellules semi-conductrices.

7. Les dommages consécutifs a une modification de l'installation électrique effectuée par un non
professionnel de I'automobile, sauf si ces modifications ont été réalisées dans les ateliers de I'assuré, par
un salarié possédant les qualifications professionnelles nécessaires pour réaliser ces modifications.

Article 5. Vol

On appelle « Vol », la soustraction frauduleuse de la chose d’autrui (article 311-1 du Code pénal).

Nous garantissons les dommages résultant de la disparition, de la destruction ou de la détérioration, par suite
de vol ou tentative de vol (y compris lorsque ces dommages résultent d’actes de sabotage, d’émeutes ou de
mouvements populaires) :

- soit du véhicule assuré,

- soit d’un de ses éléments, s'il entre dans la définition du véhicule assuré , dérobés, détruits ou détériorés
indépendamment de celui-ci, mais aprés effraction du véhicule, usage de fausses clés ou acte de violence,
meurtre, tentative de meurtre, menaces, commis sur vous ou I'un de vos proches.




Attention

Pour les véhicules a 2 roues, il est précisé que les aménagements et équipements professionnels non
prévus au catalogue du constructeur, les accessoires non prévus au catalogue du constructeur, les
appareils audio et les objets et effets transportés ne sont garantis que s’ils sont volés en méme temps
que le véhicule.

Le vol ou la tentative de vol, doivent étre caractérisés par un faisceau d’indices suffisamment précis et
concordants, rendant vraisemblable I'intention des voleurs et constitué notamment par des traces matérielles
sur le véhicule comme par exemple le forcement de I'antivol, I'effraction des serrures, la modification des
branchements électriques du démarreur ou I'effraction par piratage du systéme électronique ou du systéme
informatique.

En cas de vol d’éléments fixés a I'extérieur du véhicule, ces indices ne sont pas exigés.

La garantie comprend les vols commis par vos préposés pendant leur service, a condition qu’une plainte ait été
déposée contre eux.

Elle est étendue au codt, au jour du sinistre, de la carte grise du véhicule volé.

Vol des roues et pneumatiques

Le vol des roues et pneumatiques sur lesquels repose le véhicule assuré est également garanti.
L'indemnisation est faite sur la base des roues identiques.

L'estimation des dommages aux pneumatiques est toujours effectuée a dire d’expert.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

1. Les actes de vandalisme, sauf si les détériorations sont commises a 'occasion du vol ou de la tentative de
vol du véhicule assuré ou de I'un de ses éléments ou accessoires.

2. Les dommages faisant I'objet des garanties Incendie-Tempétes-Forces de la nature (article 4.) et
Dommages tous accidents (article 7.).

Les vols commis par les membres de votre famille habitant sous votre toit, ou avec leur complicité.

Les conséquences d’une escroquerie relative au paiement lors de la vente de votre véhicule assuré
ou d’un abus de confiance tel que défini a I'article 314-1 du Code pénal.

5. Les dommages indirects, tels que privation de jouissance, manque a gagner, dépréciation du
véhicule.

Article 6. Bris des glaces

Nous garantissons le bris de glaces, éléments en glace ou verre organique (matiére plastique transparente qui se
substitue au verre) quelle qu’en soit la cause :

- du pare-brise, des glaces latérales, de la lunette arriére du véhicule assuré y compris décors, peintures
publicitaires, lettrage,

- des blocs optiques de phares situés a I'avant du véhicule assuré, intégrés ou non a la carrosserie,
- des miroirs de rétroviseurs,
- des glaces de toit (ouvrant ou non).

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :
Les frais de dépannage, de remorquage ou de garage.
2. Les dommages subis par les rétroviseurs eux-mémes, les feux arriere.
3. Les dommages indirects, tels que privation de jouissance et manque a gagner.

Article 7. Dommages tous accidents

Nous garantissons les dommages matériels subis par le véhicule assuré et résultant :

- d’une collision avec un ou plusieurs autres véhicules,
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- d’un choc avec un corps fixe ou mobile (arbre, mur, piéton, animal, etc.),

- d’'un renversement du véhicule assuré,

- du transport par terre, fleuves, rivieres, canaux ou lacs (méme en cas de malveillance d’un tiers) par mer ou air
entre deux pays ou la garantie s’exerce,

- d’actes de vandalisme, c’est-a-dire les déprédations volontaires commises par des tiers,
y compris lorsque ces événements résultent d’actes de sabotage, d’émeutes ou de mouvements populaires,
- d’opérations de chargement et déchargement,

- de rupture d’arrimage d’objets et/ou marchandises transportés et normalement conditionnés pour les véhicules
de I'entreprise de PTAC supérieur a 3,5 t.

Toutefois, ne sont pas couverts les dommages subis par les objets et/ou marchandises transportés.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :
1. Les dommages subis par le véhicule assuré lorsque, au moment du sinistre, le conducteur :

- est en état d’ivresse ou sous I'emprise d’une drogue ou d’un stupéfiant non prescrit par une autorité
meédicale compétente, susceptible d’étre sanctionné pénalement,

- ou a refusé de se soumettre aux vérifications destinées a établir la preuve de ces états,

Toutefois, cette exclusion ne s’applique pas s’il est prouvé que I'accident est sans relation avec I'état du
conducteur ou si 'accident est causé par I'un de vos préposés dans I'exercice de ses fonctions.

Cette exclusion est maintenue lorsque le conducteur est investi du pouvoir de direction dans I'entreprise.

2. Les dommages directement dus a un mauvais entretien caractérisé, a 'usure ou a un vice propre
du véhicule assuré connus de vous.

3. Les dommages faisant I'objet des garanties Incendie-Tempétes-Forces de la nature (article 4.) et
Vol (article 5.).

4. Les dommages indirects, tels que privation de jouissance, manque a gagner et dépréciation du
véhicule.

5. Les dommages causés au véhicule assuré par les objets transportés, sous réserve des dispositions
prévues ci-dessus pour les dommages résultant de rupture d’arrimage.

Les dommages limités au seul Bris des glaces du véhicule (article 6.).
Les dommages qui relevent de la garantie Catastrophes naturelles (article 8.).
Les dommages limités aux seuls pneumatiques.

Les dommages subis par le véhicule assuré résultant directement de collision avec un ou plusieurs
autres véhicules, lors d’un accident de la circulation dont la responsabilité incombe a un tiers
identifié et assuré auprés d’'une compagnie adhérant a la convention IRSA [ils font I'objet de la
garantie Défense civile et avance sur indemnité (article 2.)].

© ) = e

Article 8. Catastrophes naturelles

(articles L125-1 a L125-6 du Code des assurances)

Nous indemnisons les dommages matériels directs subis par le véhicule assuré, ayant eu pour cause
déterminante l'intensité anormale d’'un agent naturel lorsque celui-ci est reconnu comme Catastrophe naturelle
par arrété interministériel publié au Journal officiel.

Cette garantie vous est automatiquement accordée si vous avez souscrit au moins lI'une des garanties Incendie-

Tempétes-Forces de la nature, Vol, Bris des glaces ou Dommages tous accidents. Elle s’exerce dans les mémes
conditions et limites que celles prévues par ces garanties.

Vous conservez a votre charge une partie de I'indemnité due aprés sinistre.

Vous ne pouvez contracter aucune assurance pour la part du risque constitué par cette franchise dont le montant
est fixé par arrété interministériel.




Le montant de la franchise en vigueur restant a votre charge au moment de la souscription de ce contrat est
indiqué aux Dispositions particulieres et au tableau récapitulatif des garanties en fin des présentes Dispositions
générales.

Si le véhicule assuré est a usage professionnel, c’est le montant de la franchise prévue pour les garanties
Incendie- Tempétes-Forces de la nature, Vol, Bris des glaces ou Dommages tous accidents qui s’applique s'il est
supérieur.

Si un arrété interministériel venait a revoir ces dispositions, ces derniéres seraient réputées modifiées
d’office dés I’entrée en vigueur de cet arrété.

Article 9. Attentats et actes de terrorisme

(article L126-2 du Code des assurances)

Nous indemnisons les dommages matériels directs subis par le véhicule assuré et causés par un attentat ou un
acte de terrorisme, tels que défini aux articles 421-1 et 421-2 du Code pénal.

Cette garantie vous est automatiquement accordée si vous avez souscrit au moins une des garanties suivantes :
Incendie-Tempétes-Forces de la nature, Vol, Bris des glaces ou Dommages tous accidents.

Elle s’exerce dans les mémes limites de franchise et de plafond que celles de la garantie Incendie.




3. Autres garanties

Article 10. Transport de blessés de la route

Nous prenons en charge les frais de remise en état des garnitures intérieures du véhicule assuré, de vos
vétements et de ceux des autres passagers, lorsqu'ils sont détériorés au cours du transport bénévole de blessés
de la route.

Article 11. Véhicule en instance de vente

Si vous achetez un nouveau véhicule avant d’avoir vendu le précédent, I'ancien véhicule continue de bénéficier
des garanties suivantes (si elles ont été précédemment souscrites) : Responsabilité civile (article 1.),
Incendie-Tempétes-Forces de la nature (article 4.), Vol (article 5.), Catastrophes naturelles (article 8.), Attentats
et actes de terrorisme (article 9.), Garantie du conducteur (article 14.), Protection circulation (article 15.),

- a condition que l'utilisation de I'ancien véhicule soit limitée aux essais et déplacements pour le contrdle technique
effectués en vue de la vente,

- pour une durée maximum de 30 jours a compter de la date de I'entrée en vigueur chez Allianz des garanties du
nouveau véhicule.

Article 12. Conduite accompagnée

(accordée aux véhicules a 4 roues dont le poids total en charge ne dépasse pas 3,5 tonnes)

Sous réserve de notre accord écrit préalable, I'apprenti conducteur bénéficie de toutes les garanties
indiquées aux Dispositions particuliéres, pendant les legons de conduite entrant dans le cadre réglementaire de
I'apprentissage anticipé de la conduite.

Article 13. Dépannage — Remorquage — Levage —
Gardiennage

Nous prenons en charge les frais de dépannage, ou si celui-ci s’avére impossible, le remorquage et ou levage
effectué par un professionnel, ainsi que son gardiennage dans un garage a la suite d’'un événement mettant en
jeu 'une des garanties Dommages au véhicule assuré a concurrence du montant indiqué au tableau récapitulatif
des garanties.




Les garanties complémentaires

En plus des garanties de base, vous avez choisi une ou plusieurs garanties complémentaires parmi celles que
nous vous exposons maintenant.

Les garanties complémentaires choisies sont indiquées aux Dispositions particuliéres.
Celles qui se rattachent a d’autres garanties ne sont acquises que si ces derniéres sont elles-mémes souscrites.

Garanties des personnes
Garantie du conducteur
Protection circulation

Garanties du véhicule

Valeur conventionnelle limitée aux véhicules de — 3,5 tonnes
Location avec option d’achat — Location longue durée — Crédit-bail
Frais d’immobilisation du véhicule assuré

Aménagements et équipements professionnels

Garantie Protection juridique

Garantie Assistance




4. Garanties des personnes

Article 14. Garantie du conducteur

La somme assurée indiquée aux Dispositions particuliéres est une limite de garantie.
Il ne s’agit donc pas d’un capital dont le montant est automatiquement di, méme en cas de décés.

14.1. Qui bénéficie de la garantie ?

On entend par « vous » :
- tout conducteur autorisé du véhicule assuré,

- le souscripteur du contrat, son conjoint/partenaire lié par un PACS ou concubin ou toute autre personne désignée
comme conducteur aux Dispositions particulieres, lorsqu’ils conduisent pour des déplacements privés un véhicule
loué ou emprunté n’appartenant a aucune de ces personnes.

14.2. Ce que nous garantissons

En cas d’accident de la circulation, que vous soyez responsable ou non, d’'incendie, d’explosion ou de
phénoméne naturel, dans lequel le véhicule assuré est impliqué, nous vous indemnisons, ou indemnisons vos
ayants droit en cas de déces, de tous les préjudices résultant des dommages corporels que vous avez subis.

14.3. Calcul de 'indemnité

- Selon les regles du droit commun frangais, c’est-a-dire selon les régles habituellement retenues par les cours et
tribunaux frangais en matiere d’indemnisation des victimes d’accidents de la circulation, quel que soit le lieu du
sinistre,

- apres déduction des prestations de caractére indemnitaire versées ou dues par les organismes sociaux,
I'employeur, le Fonds de Garantie des assurances obligatoires de dommages, ou tous autres tiers payeurs visés
a l'article 29 de la loi du 5 juillet 1985,

- dans la limite du plafond de garantie indiqué aux Dispositions particulieres.

En cas de décés, la garantie s’applique, dans la limite de la somme assurée, a la réparation du préjudice subi par
vos ayants droit, calculé selon les régles du droit commun frangais.

14.4. Versement d’'une avance en présence d’'un tiers responsable

Lorsque le conducteur n’est pas responsable ou ne I'est que partiellement, I'indemnité telle qu’elle est définie
précédemment est versée a titre d’avance récupérable en tout ou partie aupres d’un tiers responsable.

L'offre provisionnelle est obligatoirement faite dans le délai de 8 mois a compter de I'accident lorsque nous
n‘avons pas connaissance de la date de consolidation de la victime dans les 3 mois suivants I'accident.

Si le montant de la réparation regue au titre du recours est inférieur a I'avance, nous nous engageons a ne pas
réclamer la différence.

14.5. Versement immédiat en cas de déces

Si le conducteur décéde a la suite d’un accident de la circulation, d’'un incendie, d’une explosion ou d’un
phénoméne naturel impliquant le véhicule assuré, nous versons immédiatement 3 000 euros aux ayants droit
aprés présentation du certificat de décés. Ce versement est a valoir sur 'indemnité mais il ne constitue pas une
renonciation de notre part a I'application éventuelle d’'une non garantie ou d’'une exclusion de garantie.




14.6. Choix de I'option avec franchise relative

1.

Lorsque vous choisissez une option qui fait apparaitre une franchise :

- celle-ci s’applique sur le seul poste de préjudice relatif a I'Atteinte a I'Intégrité Physique et Psychique (AIPP), les
autres postes de préjudice sont donc indemnisés sans franchise ;

- cette franchise est relative,

c'est-a-dire que dans le cas d’une AIPP inférieure ou égale au taux indiqué nous ne verserons
aucune indemnité au titre du préjudice Atteinte a I'Intégrité Physique et Psychique (AIPP).

En revanche, pour toute AIPP supérieure a ce taux, nous vous indemnisons intégralement dans la limite de la
somme assurée.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

Votre dommage corporel (ou décés) si, au moment de I'accident, vous n’étes pas le conducteur
autorisé du véhicule assuré, exception faite pour votre enfant mineur en cas de conduite a I'insu.

2. Votre dommage corporel (ou déces) lorsque, au moment de I'accident :

- vous étes en état d’ivresse ou sous I'emprise d’'une drogue ou d’un stupéfiant non prescrit par une
autorité médicale compétente, susceptible d’étre sanctionné pénalement,

- ou vous avez refusé de vous soumettre aux vérifications destinées a établir la preuve de ces états,
sauf s’il est établi que I'accident est sans relation avec I'un de ces états.

Article 15. Protection circulation

Dans ce qui suit, on entend par « vous » toute personne ayant pris place a titre gratuit dans le véhicule assuré.

15.1. Ce que nous garantissons

Nous nous engageons a payer les indemnités dont la garantie est prévue aux Dispositions particulieres en cas
d’accident subi par vous :

- lorsque vous montez dans le véhicule assuré, étes a bord de celui-ci ou en descendez,

- lorsque vous participez, a titre gratuit, a la mise en marche du véhicule assuré ou a sa réparation en cours de
route.

La garantie est étendue aux accidents subis par le seul souscripteur lorsqu’il utilise :

- en tant que conducteur autorisé ou passager, un autre véhicule automobile a 4 roues ne lui appartenant pas,
dont le poids total en charge ne dépasse pas 3,5 tonnes,

- en tant que passager, tout moyen de transport en commun.

Dans ces deux derniers cas, s’il est constaté un cumul de contrats comportant la garantie Protection circulation
et souscrits aupres de nous, seules seront versées au souscripteur les sommes du contrat prévoyant les capitaux
les plus élevés.

Si le souscripteur est une personne morale, I'assuré est le représentant Iégal de celle-ci, si la carte grise est au
nom de cette derniére. Dans le cas contraire, I'assuré est le conducteur habituel désigné dans la proposition.

Lorsque le souscripteur est conducteur, les sommes assurées sont celles prévues aux Dispositions particulieres
pour le conducteur.

Lorsqu’il est passager, les sommes assurées sont celles éventuellement prévues aux Dispositions particuliéres
pour les passagers.




15.2. Ce que nous versons

15.2.1. En cas de déces

survenant immédiatement ou dans les 12 mois qui suivent I'accident, nous versons au bénéficiaire le capital
indiqué aux Dispositions particuliéres.

15.2.2. En cas d’incapacité permanente totale,

nous vous versons le capital indiqué aux Dispositions particuliéres.

15.2.3. En cas d’incapacité permanente partielle,

nous vous versons un pourcentage du capital indiqué aux Dispositions particulieres, égal au taux d’incapacité.
Le taux d’incapacité est déterminé en fonction du baréme et des regles indiquées a I'article 43.

15.2.4. En cas de traitement médical,

nous remboursons, jusqu’a concurrence du montant indiqué aux Dispositions particuliéres, les frais médicaux,
chirurgicaux, pharmaceutiques et d’hospitalisation. La garantie comprend les frais de prothése et d’orthopédie,
autres que ceux de renouvellement et de réparation.

Sont seuls pris en charge les frais de traitement dispensés par des praticiens munis des dipldmes exigés par les
Pouvoirs Publics.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

1. Les dommages subis, lorsqu’ils sont dans I'exercice de leurs fonctions, par les professionnels de la
réparation, de la vente et du contréle de 'automobile, et les personnes travaillant dans I'exploitation
de ceux-ci.

2. Les accidents survenus lorsque, au moment du sinistre, le conducteur :

- est en état d’ivresse ou sous I'emprise d’'une drogue ou d’un stupéfiant non prescrit par une autorité
médicale compétente, susceptible d’étre sanctionné pénalement,

- ou a refusé de se soumettre aux vérifications destinées a établir la preuve de ces états,
sauf s'il est établi que I'accident est sans relation avec I'un de ces états.

3. Les dommages subis par toute personne qui, intentionnellement ou par suite d’ivresse, d’'usage
de stupéfiants ou de drogues non médicalement prescrits, d’aliénation mentale, d’épilepsie ou
d’infirmité, a provoqué ou causé un sinistre.

4. Les dommages subis par toute personne, lorsqu’ils sont provoqués intentionnellement par le
conducteur du véhicule assuré ou I'un de ses passagers.

5. Les dommages subis par les assurés transportés, lorsque ceux-ci n’ont pas pris place a I'intérieur
de la carrosserie de la voiture ou, s'il s’agit d’'un véhicule utilitaire, lorsqu’ils n’ont pas utilisé 'une
des places aménagées dans la cabine du conducteur.

6. Les frais de cures.
7. Les dommages subis, en cas de vol du véhicule assuré, par ses auteurs, coauteurs et complices.




5. Garanties du véhicule

Article 16. Valeur conventionnelle

(véhicules a 4 roues dont le poids total en charge ne dépasse pas 3,5T)

A la suite d’un sinistre pris en charge au titre de I'une des garanties Incendie-Tempétes-Forces de la nature
(article 4.), Vol (article 5.), Dommages tous accidents (article 7.), Catastrophes naturelles (article 8.), Attentats et
actes de terrorisme (article 9.), le montant d’indemnisation maximum habituellement égal a la valeur économique
est remplacé comme suit :

. Véhicule de 12 mois au plus : valeur conventionnelle

Si, au jour du sinistre, le véhicule assuré a au plus 12 mois d’ancienneté jour pour jour, depuis la date de
premiére mise en circulation (indiquée sur la carte grise), elle représente la valeur a neuf au jour du sinistre.

La valeur conventionnelle correspond au prix d’achat, c’est-a-dire le prix indiqué sur la facture initiale d’achat du
véhicule,

a I'exclusion de tous frais annexes (tels que frais d’établissement du certificat d'immatriculation
(ex carte grise), frais annexes a une Location Longue Durée (LLD) ou a une Location avec Offre
d’Achat (LOA)...).

16.2. Véhicule de plus de 12 mois : valeur économique + 25 %

Si, au jour du sinistre, le véhicule assuré a plus de 12 mois jour pour jour, a compter de la date de premiére mise
en circulation (indiquée sur la carte grise), elle représente la valeur économique majorée de 25 %, dans la limite
de la valeur a neuf au jour du sinistre.

Dans tous les cas, une valeur minimum d’indemnisation de 3 000 € est garantie quelle que soit la valeur
économique du véhicule assuré.

Article 17. Location avec option d’achat — Location
longue durée — Crédit-bail

Lorsqu’un véhicule assuré au titre d’'une garantie Incendie-Tempétes-Forces de la nature ou Vol ou Dommages
tous accidents ou Catastrophes naturelles ou Attentats et actes de terrorisme fait I'objet :

d’une perte totale ou d’une disparition mettant en jeu une des garanties précitées ;

et d’'un contrat de leasing ou crédit-bail, d’'une location avec option d’achat ou d’une location longue durée
le montant maximal de I'indemnisation sera égal a la somme la plus élevée entre la valeur économique!” du
véhicule (majorée de 25 % si vous avez souscrit la garantie optionnelle Valeur conventionnelle — article 16.),
et la créance présentée par la société financiére ou la société de location, franchises et valeur de sauvetage
éventuelles déduites.

Sont exclus les loyers impayés, pénalités de retard de paiement ou d’écarts kilométriques, frais
financiers ou frais de gestion dus au titre des clauses de résiliation prévues par le contrat de
crédit-bail ou de location.

On entend par « perte totale », tout sinistre, y compris en cas de vol lorsque le véhicule est retrouvé, entrainant
des dommages dont le montant dépasse, selon I'expert, la valeur économique™ du véhicule assuré (majorée de
25 % si vous avez souscrit la garantie Valeur conventionnelle, article 16.) et le sinistre vol lorsque le véhicule
n’est pas retrouvé.

1 TVA comprise si le propriétaire ne récupére pas la TVA.




L'indemnité d’assurance est versée sur une base hors taxes par priorité a la société propriétaire du véhicule en
réglement des sommes restant dues pour rupture anticipée du contrat.

Lorsque la réclamation de la société financiére ou la société de location pour rupture anticipée du contrat est
inférieure a la valeur définie a I'article 16. (si vous avez souscrit la garantie optionnelle Valeur conventionnelle),
nous vous versons la différence.

Cette différence vous est versée TVA comprise sauf si vous récupérez la TVA.

Dans tous les cas, vous étes tenus de nous fournir, et ce dés la souscription, une copie de votre contrat conclu
avec la société financiére ou la société de location, ainsi que du tableau de financement. Si vous ne disposez
plus de ces documents, vous vous engagez a les lui demander a nouveau, en justification de sa réclamation, et a
nous les transmettre, afin que le réglement puisse s’effectuer dans les meilleurs délais en cas de sinistre garanti.
Attention

Votre indemnisation globale tiendra compte des éventuelles limites de garanties ou franchises prévues
par le contrat.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas :

1. les loyers impayés antérieurs a la date du sinistre,
2. les pénalités afférentes a des retards de paiement de loyers,
3. les pénalités pour écarts kilométriques.

Article 18. Frais d’immobilisation du véhicule assuré

Nous vous versons des indemnités journalieres destinées a compenser les frais découlant de I'indisponibilité du
véhicule assuré :

a la suite d’un sinistre pris en charge au titre de I'une des garanties Incendie-Tempétes-Forces de la nature
(article 4.), Vol (article 5.), Dommages tous accidents (article 7.), Catastrophes naturelles (article 8.), Attentats et
actes de terrorisme (article 9.),

a la suite d’un sinistre non responsable avec un tiers identifié.

Le montant de ces indemnités journaliéres est indiqué aux Dispositions particulieres.

La durée d’immobilisation est déterminée par I’expert, et comprend :

si le véhicule assuré est réparable, le nombre de jours nécessaires a sa réparation,

si le véhicule assuré est économiquement irréparable (montant des réparations supérieur a la valeur
économique), le nombre de jours nécessaires pour se procurer un véhicule de remplacement.

Votre indemnisation interviendra pour la durée d’immobilisation, sans toutefois pouvoir dépasser un plafond de
30 jours par sinistre.

Article 19. Aménagements et équipements
professionnels

Nous garantissons a la suite d’'un événement pris en charge au titre des garanties Incendie-Tempétes-Forces de
la nature (article 4.), Vol (article 5.), Dommages tous accidents (article 7.), Catastrophes naturelles (article 8.),
Attentats et actes de terrorisme (article 9.) :

Les aménagements et équipements professionnels du véhicule assuré non prévus au catalogue du constructeur.




6. Protection juridique

La gestion des litiges relevant de cette garantie est confiée a une société distincte spécialisée :

Protexia France

Entreprise régie par le Code des assurances.
Société Anonyme au capital de 1 895 248 euros.
1, cours Michelet — CS 30051

92076 Paris La Défense Cedex

382 276 624 RCS Nanterre

ou tout autre organisme qui lui serait substitué et qui vous aura été signalé par une mention sur votre appel de
cotisation ou par tout autre moyen.

Protexia France, opére sous sa marque commerciale Allianz Protection Juridique.

Article 20. Quelques définitions

Dépens

Désigne les honoraires de I'expert judiciaire, la rémunération de I'huissier pour assigner, signifier et faire exécuter
le jugement, les émoluments du postulant, les droits de timbre et les frais de greffe. Plus simplement, ce sont les
frais de justice engendrés par le proces, distincts des frais et honoraires de I'avocat.

Indemnité article 700 du Code de Procédure Civile et ses équivalents

Ce sont des textes de loi autorisant une juridiction a condamner une des parties au paiement d’'une indemnité au
profit d’'une autre, en compensation des sommes, non comprises dans les dépens, exposées par elle dans une
procédure judiciaire (principalement les honoraires d’avocat).

Litige ou différend
Désigne toute réclamation ou désaccord qui vous oppose a un tiers ou toute poursuite engagée a votre encontre.

Nous
Désigne I'assureur Protexia France.

Tiers
Désigne toute personne autre que Vous et Nous.

Vous

Le souscripteur, le propriétaire du véhicule assuré ou toute autre personne ayant la garde ou la conduite du
véhicule avec I'autorisation du propriétaire.

Article 21. Vos garanties

En cas de litige garanti, nous vous apportons :

- une assistance juridique : nous vous informons sur vos droits et sur les mesures nécessaires a la sauvegarde
de vos intéréts, nous vous conseillons sur la conduite a tenir et effectuons, le cas échéant et avec votre accord,
les démarches amiables nécessaires,

- une assistance judiciaire : s’il s'avére nécessaire de porter I'affaire en justice, nous vous faisons représenter
devant les tribunaux et contribuons aux frais de proces vous incombant et aux frais et honoraires des
mandataires (avocat, huissier, expert) intervenus pour faire valoir vos droits.

La direction du procés vous appartient, conseillée par votre avocat. Durant cette procédure, nous restons a votre
disposition et a celle de votre avocat pour vous apporter I'assistance dont vous auriez besoin.




Ce que nous garantissons
Vous étes garanti pour les litiges :

- vous opposant a un tiers :
» en votre qualité de propriétaire, de gardien ou utilisateur du véhicule désigné,
« liés a I'achat, la réparation, I'entretien, la vente du véhicule désigné,
« liés a la location d’'un véhicule quatre roues de moins et plus de 3,5 tonnes.
- lorsque vous étes poursuivis pour une infraction au code de la route non liée a un accident de la circulation.

De plus, nous exergons pour le souscripteur et les personnes fiscalement a sa charge toute demande en
réparation s'’ils subissent, du fait d’'un véhicule terrestre a moteur identifié, un préjudice matériel ou corporel en
tant que piéton, cycliste, ou passager d’'un quelconque véhicule.

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas les litiges :

1. mettant en cause votre garantie Responsabilité civile (article 1.), votre garantie Défense civile
et avance sur indemnité (article 2.) et votre garantie Défense pénale et recours suite a accident
(article 3.),

2. résultant de I'inexécution par vous d’une obligation Iégale ou contractuelle,

3. résultant de la non fourniture aux administrations, dans les délais prescrits, de documents a
caractere obligatoire (déclarations fiscales, URSSAF, etc.),

4. liés a votre activité professionnelle lorsque celle-ci est en rapport avec le négoce, la réparation ou
I’entretien des véhicules,

5. résultant d’émeutes ou de mouvements populaires, d’actes de terrorisme ou de sabotage commis
dans le cadre d’actions concertées ainsi que de rixes, violences ou injures dans lesquelles vous
avez joué un réle actif ou provocateur,

6. résultant de votre participation a une activité politique ou syndicale, comme ceux résultant de votre
participation a des conflits collectifs du travail,

7. relatifs a des actions engagées par vos créanciers ou vos débiteurs si vous ou eux font I'objet d’une
procédure de réglement amiable ou judiciaire ou de liquidation judiciaire,

8. ayant pour origine I'état d’ivresse ou la consommation d’'une drogue ou d’un stupéfiant non prescrit
par une autorité médicale compétente, susceptible d’étre sanctionné pénalement, ou le refus de se
soumettre aux vérifications destinées a établir la preuve de ces états, sauf s'il est établi que le litige est
sans relation avec I'un de ces états,

9. de nature fiscale ou douaniére.

Article 22. Les modalités d’application de vos garanties

Le litige doit nous étre déclaré par écrit, dés que vous en avez connaissance.

Cette déclaration doit préciser la nature et les circonstances du litige. Elle doit étre adressée a Protexia France —
Case courrier 2508 — 92086 La Défense Cedex.

Vous devez nous transmettre, en méme temps que la déclaration du litige, tous les documents et renseignements
liés au litige.

Afin de faire valoir au mieux vos droits, vous devez nous adresser, dés réception, tous avis, lettres, convocations,
actes d’huissier, assignations et pieces de procédure qui vous seraient adressés, remis ou signifiés.

Vous devez vous abstenir de confier la défense de vos intéréts a un avocat ou a une personne qualifiée
par la législation ou la réglementation en vigueur ainsi que d’engager une procédure judiciaire ou une
nouvelle étape de celle-ci, sans nous en avoir préalablement informé.

Si vous contrevenez a cette obligation, les frais en découlant resteront a votre charge.

Cependant, si le litige nécessite des mesures conservatoires urgentes, vous pourrez les prendre, a
charge pour vous de nous en avertir dans les meilleurs délais.




Vous ne devez accepter de la partie adverse aucune indemnité qui vous serait offerte directement sans
nous en avoir préalablement informé. A défaut, et si nous avions engagé des frais, ceux-ci seraient mis a
votre charge dans la mesure ou nous serions dans I'impossibilité de les récupérer.

Lorsque vous faites, de mauvaise foi, des déclarations inexactes ou incomplétes sur les faits, les
événements ou la situation qui sont a I'origine du litige ou plus généralement sur tout élément
pouvant servir a sa solution, vous étes entiérement déchu de tout droit & notre garantie pour le litige
considéré.

Article 23. L’étendue de vos garanties dans le temps

Nous prenons en charge les litiges :

- dont le fait générateur (faits, événements, situation source du litige) est postérieur a la date d’effet de votre
contrat,

- et que vous nous déclarez entre la date de prise d’effet de votre contrat et celle de sa résiliation.

Nous ne prenons pas en charge les litiges :

1. dont le fait générateur (faits, événements, situation source du litige) est antérieur a la date d’effet de
votre contrat, sauf si vous nous apportez la preuve que vous ne pouviez avoir connaissance de ce fait avant
cette date ;

2. ou que vous nous déclarez postérieurement a la date de résiliation de votre contrat.

Article 24. Les modalités de prise en charge

Ce que nous prenons en charge, sous réserve de notre accord préalable :
- Les honoraires d’expertise.
- Les frais et/ou honoraires des auxiliaires de justice pour faire valoir vos droits.
- Les dépens sauf si vous succombez a I'action et que vous devez les rembourser a votre adversaire.

Si I'assistance d’un avocat (ou toute personne qualifiée par la Iégislation en vigueur) est nécessaire, vous avez la
liberté de son choix. Sur demande écrite de votre part, nous pouvons vous mettre en relation avec un avocat que
nous connaissons.

Nous réglerons les frais et honoraires de votre avocat selon les montants TTC indiqués ci-apres et ce pour
chaque assistance a mesure d’instruction ou expertise, protocole de transaction, ordonnance, jugement ou arrét.
Ces montants comprennent les frais habituels inhérents a la gestion d’'un dossier (frais de copie, de téléphone,
de déplacement, etc.), la préparation du dossier et la plaidoirie éventuelle et constituent la limite de notre prise en
charge méme si vous changez d’avocat.

Si votre statut vous permet de récupérer la TVA, celle-ci sera déduite desdits montants. Il vous reviendra de
procéder au réglement Toutes Taxes Comprises des frais et honoraires réclamés et nous vous rembourserons les
montants énoncés dans la colonne HT sur présentation d’'une facture acquittée. Dans le cas contraire, nous vous
réglerons les montants énoncés dans la colonne TTC.

TTC HT
Protocole de transaction, arbitrage, médiation pénale et civile 500 € 419 €
Démarches amiables 350 € 293 €
Assistance a mesure d’instruction ou d’expertise 350 € 293 €
Commissions 350 € 293 €
Commission d’indemnisation des victimes d’infractions 700 € 586 €
Référé et juge de I’exécution 500 € 419 €
Juge de proximité 500 € 419 €




TTC HT
Tribunal de Police :
- sans constitution de partie civile 400 € 335€
- avec constitution de partie civile et 5°¢ classe 600 € 502 €
Tribunal correctionnel :
- sans constitution de partie civile 700 € 586 €
- avec constitution de partie civile 800 € 669 €
Tribunal d’Instance 700 € 586 €
Tribunal de grande instance, Tribunal de commerce, Tribunal administratif, 1000 € 837 €
Tribunal des affaires de Sécurité sociale
Conseil des prud’hommes :
- bureau de conciliation 300 € 251 €
- bureau de jugement 700 € 586 €
Cour d’Appel 1000 € 837 €
Cour d’Assises 1500 € 1255€
Cour de Cassation, Conseil d’état, Juridictions Européennes 2000 € 1672€

Notre garantie est plafonnée a 8 000 € TTC par litige.

Nous prenons en charge les frais et honoraires d’expertise judiciaire a concurrence de 3 050 € TTC par
litige (ce budget expertise judiciaire est pris en compte dans le calcul du plafond de garantie par litige).

Montant minimal d’intervention : nous garantissons votre litige s’il porte sur une réclamation d’'un montant

supérieur a 230 €.

Ce que nous ne prenons pas en charge :

1. toute somme de toute nature que vous pouvez étre condamné a payer : condamnation en principal,
amende, dommages et intéréts, dépens, indemnités allouées en vertu de l'article 700 du Code de

Procédure civile et ses équivalents,

2. tout frais et honoraire engendrés par une initiative prise sans notre accord préalable, sauf mesure

conservatoire urgente,
3. tout honoraire de résultat.

Attention : il vous revient de nous communiquer tous renseignements, documents et justificatifs
prouvant la réalité de votre préjudice. A défaut, nous ne pourrions instruire votre dossier. Nous ne
prendrons pas en charge les éventuels frais exposés par vous et destinés a apporter ces éléments de

preuve de votre préjudice, sauf accord préalable de notre part.

Article 25. Que faire en cas de désaccord entre Vous et

Nous ?

En vertu des dispositions de I'article L127-4 du Code des assurances, en cas de désaccord entre vous et nous

au sujet des mesures a prendre pour régler le litige, cette difficulté peut étre soumise a I'appréciation d’une tierce

personne désignée d’'un commun accord par les parties ou, a défaut, par le président du Tribunal de grande

instance statuant en la forme des référés.

Les frais exposés pour la mise en ceuvre de cette faculté sont a notre charge.

Toutefois, le président du Tribunal de grande instance, statuant en la forme des référés, peut en décider

autrement si vous avez mis en ceuvre cette faculté dans des conditions abusives.

Si vous engagez a vos frais une procédure contentieuse et obtenez une solution plus favorable que celle qui

vous avait été proposée par la tierce personne ou nous-mémes, nous vous indemniserons des frais exposés pour
I'exercice de cette action, dans la limite des montants indiqués a l'article 24.




Article 26. Que faire en cas de conflit d’intéréts ?

Dés que vous nous avez déclaré votre litige, vous avez la liberté de faire appel a un avocat de votre choix
(ou a toute autre personne qualifiée par la Iégislation ou la réglementation en vigueur), si vous estimez que peut
survenir un conflit d’'intéréts entre vous et nous (par exemple si nous sommes amenés a défendre simultanément
vos intéréts et ceux de la personne contre laquelle vous nous avez demandé d’exercer votre recours).

Dans cette éventualité, nous prenons en charge les frais et honoraires de votre avocat dans la limite de ce qui
est prévu a l'article 24.

Article 27. La subrogation, lorsque nous nous
substituons a vous

En vertu des dispositions des articles L121-12 et L127-8 du Code des assurances, nous nous substituons a vous
dans vos droits et actions pour le recouvrement des sommes qui vous sont allouées au titre des dépens et des
indemnités versées au titre des articles 700 du Code de Procédure civile, 475-1 et 375 du Code de Procédure
pénale, L761-1 du Code de la Justice administrative et 75-1 de la loi du 10 juillet 1991, ou leurs équivalents
devant des juridictions autres que frangaises, a concurrence des sommes que nous avons payées apres vous
avoir prioritairement désintéressés si des frais et honoraires sont restés a votre charge.

Article 28. L’examen de vos réclamations

En cas de difficultés, consultez d’abord votre interlocuteur habituel auprés d’Allianz Protection Juridique.

Si, sa réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez adresser votre réclamation par simple lettre ou courriel a
I'adresse suivante :

Allianz Protection Juridique

Centre de Solution client

TSA 63301

92087 Paris La Défense Cedex

qualite.protection-juridique@allianz.fr

Vous n’étes pas satisfait du traitement de votre réclamation ? Vous pouvez faire appel au Médiateur indépendant
de I'assurance. Ses coordonnées sont les suivantes :

www.mediation-assurance.org
ou LMA - TSA 50110 — 75441 Paris Cedex 09

Article 29. O