CAPITULO |
Objeto del Seguro

Art°. 1°. GARANTIA QUE PRESTA LA

COMPANIA

La Compafiia garantiza la realizacion de las prestaciones previstas para compensar la lesion del
interés asegurado, en caso de siniestro.

CAPIiTULO Il

Alcance del Seguro

Art®. 2°. RIESGOS QUE SON CUBIERTOS POR LA COMPANIA

2°. 1. Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria

A) INTERES ASEGURADO

La obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y perjuicios causados por el uso y circulacion
del Vehiculo, cuando el Asegurado sea civilmente responsable en virtud de lo previsto en el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor,
Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre, actualizado conforme a la Ley 21/2007 de
11 de julio, y Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.
B) ASEGURADO

1. El propietario del vehiculo.

2. El conductor.

C) PERSONAS CONSIDERADAS TERCEROS

Todas, excepto:

1. En reclamaciones por dafios corporales:

a) El conductor.

2. En reclamaciones por dafios materiales:

a) El Asegurado.

b) El Tomador del Seguro.

c) El conyuge o los parientes, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los
anteriores.

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE SINIESTRO

1. La constitucion de las fianzas para responsabilidades civiles exigidas al Asegurado.

2. La direccion juridica frente a la reclamacioén del presunto perjudicado, con pago de las minutas
y facturas de gastos consiguientes, de acuerdo con las normas y baremos de los
correspondientes Colegios profesionales.

3. El pago de las indemnizaciones debidas por el Asegurado.

4. El abono de pensiones fijadas por la Autoridad Judicial.

E) SUMAS ASEGURADAS

1. El 100% de las indemnizaciones debidas.

2. El 100% de los gastos cubiertos.

3. En conjunto para ambos conceptos y como méaximo por victima y por siniestro, las cuantias
establecidas

reglamentariamente en el momento del accidente de circulacion.

2°. 2. Responsabilidad civil complementaria, fianzas, defensa y reclamacion de dainos
Responsabilidad civil complementaria, fianzas y defensa

A) INTERES ASEGURADO

La obligacion de indemnizar a un tercero los danos y perjuicios causados, cuando el Asegurado
sea civilmente responsable en virtud de lo previsto por los articulos 1902 y 1903 del Cadigo Civil
y 116, 120 y 121 del Cédigo Penal, como consecuencia directa de:

1. El uso y circulacion del vehiculo.

2. La permanencia en reposo del vehiculo, incluso en el caso de incendio o explosién en garaje
o fuera de él.

B) OBLIGACIONES NO ASEGURADAS

1. Las derivadas de dafios a las cosas:

a) Transportadas en el vehiculo.

b) Que estén en posesion, a cualquier titulo, del Asegurado, del Tomador del Seguro o de aquellas
personas de las que ambos deban responder.

2. Las derivadas de daiios causados por las cosas transportadas en el vehiculo como
consecuencia de:

a) Exceso de carga, tanto en peso como en anchura, altura o longitud.



b) Caida de sélidos, derrame de liquidos o escape de gases.

¢) Incendio o explosion.

d) Contaminacion.

3. Las derivadas de daios causados por las operaciones de carga y descarga.

4. Las derivadas de daios causados por la realizacion de los trabajos industriales o agricolas
para los que se halla preparado el vehiculo.

C) ASEGURADO

1. El propietario del vehiculo.

2. El conductor autorizado por el propietario.

D) PERSONAS CONSIDERADAS TERCEROS

Todas, excepto:

1. En reclamaciones por dafios corporales:

a) el Asegurado.

b) el Tomador del Seguro.

c) su conyuge y los ascendientes y descendientes directos de ambos, hasta el 3er. grado de
Consanguinidad o afinidad.

d) sus socios.

2. En reclamaciones por dafios materiales:

a) las personas citadas anteriormente.

b) sus empleados.

E) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE SINIESTRO

1. La constitucion de las fianzas para responsabilidades civiles y penales, excepto para multas,
exigidas al Asegurado.

2. La direccion juridica frente a la reclamacion del presunto perjudicado.

3. El pago de las minutas y facturas de gastos de defensa del Asegurado en los procedimientos
civiles y penales, de acuerdo con las normas y baremos de los correspondientes Colegios
profesionales.

4. El pago de las indemnizaciones debidas por el Asegurado.

F) SUMAS ASEGURADAS

1. El 100% de las indemnizaciones debidas

2. El 100% de los gastos cubiertos.

3. En conjunto para ambos conceptos y como maximo por siniestro, hasta 50 millones de euros.
4. Las sumas aseguradas lo son como complemento y en exceso de las que fije como
obligatorias, en el momento del accidente de circulacion, la legislacién sobre Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a motor.

Reclamacion de danos

A) INTERES ASEGURADO

1. El ejercicio a favor del Asegurado de las acciones amistosas y legales oportunas para obtener
del responsable civil y su asegurador el resarcimiento de los dafios y perjuicios que haya sufrido
en un accidente de circulacién en el que haya estado involucrado el vehiculo asegurado.

B) ASEGURADO

1. El propietario del vehiculo.

2. El conductor autorizado por el propietario, s6lo mientras circula con el vehiculo.

C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. La direccion técnica y juridica de la reclamacion, si bien el Asegurado podra hacer libre
eleccion de Abogado y Procurador, que, en tal caso, no han de estar sujetos a las instrucciones
de la Compaiiia.

2. El ejercicio de las acciones, judiciales y extrajudiciales, de reclamacion.

3. El pago de las minutas de honorarios y facturas de gastos debidos a las acciones de
reclamacién, de acuerdo con las normas y baremos de los correspondientes Colegios
profesionales.

D) SUMAS ASEGURADAS

1. ElI 100% de los gastos de reclamacion y, como maximo por siniestro, hasta 1.500,00 euros.
2°. 3. Accidentes corporales del conductor

A) INTERES ASEGURADO

1. La percepcién de un Capital en caso de accidente de circulacién en que se halle involucrado
el vehiculo asegurado, cuando el Asegurado sufra:

a) Muerte.

b) Invalidez Fisica Permanente Total: paralisis completa, ceguera absoluta o pérdida completa
de: ambas manos, ambos brazos, ambos pies, ambas piernas, un brazo y una pierna o una mano
y un pie a la vez.



c) Invalidez Fisica Permanente Parcial: pérdida total de: un brazo, 70%; una mano, 50%; una
pierna, 60%; un pie, 40%; un dedo pulgar, 20%; otro dedo de la mano, 10%; un dedo del pie, 5%;
un ojo, 30%; el oido, 40%. Otras lesiones se evaluaran por analogia.

2. La cobertura de los gastos de asistencia sanitaria, excarcelacion y traslados prescritos
facultativamente, en el mismo caso, siempre que se realicen en el propio pais del accidente o en
Espana.

B) ASEGURADO

1. El conductor autorizado por el propietario.

C) BENEFICIARIOS EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO

En orden excluyente:

1. Su conyuge no separado.

2. Sus hijos.

3. Sus herederos legales.

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. La satisfaccion del capital a percibir.

2. El pago de las facturas correspondientes a los gastos cubiertos, incluso los de caréacter
urgente.

E) SUMAS ASEGURADAS

En caso de:

1. Muerte: 6.000 euros

2. Invalidez Fisica Permanente y Total: 6.000 euros

3. Invalidez Fisica Permanente y Parcial: el resultado de aplicar sobre 6.000 euros el porcentaje
previsto por el Baremo antes indicado.

4. Asistencia Sanitaria: 100% de los gastos a efectuar durante dos afos y, como maximo por
siniestro 1.500,00 euros.

5. Excarcelacién: 100% de los gastos.

2°. 4. Daios al vehiculo asegurado. Integral (daios por impacto, cristales, robo,

incendio y fenomenos de la naturaleza)

A) INTERES ASEGURADO

1. La reparacion de los dafos materiales que sufran el vehiculo y sus accesorios o su reposicion
como consecuencia de:

a) colision con personas, otros vehiculos, animales o cosas

b) impacto de piedras u otras cosas

¢) vuelco o caida en desnivel

d) corrimiento de tierras, hundimientos de terrenos, carreteras, puentes y edificaciones

e) caida de arboles, postes, lineas eléctricas y de otros servicios

f) transporte del vehiculo sobre otro medio, por via terrestre, fluvial, maritima o aérea

g) vandalismo

h) incendio o explosion, tanto de origen interno como externo

i) caida del rayo

j) daios ocasionados por fenémenos de la naturaleza

k) cualquier otro suceso accidental, es decir, subito, externo y violento, que no esté
expresamente excluido.

No se entienden como suceso accidental:

a) las meras averias mecanicas, incluso por la congelacion del liquido refrigerante o la simple
falta de agua, aceite u otros elementos similares

b) el mantenimiento del vehiculo y la reparacion del simple desgaste por uso o deficiente
conservacion

c) la subsanacion de defectos de construccion o reparacion

d) la reparacion o sustitucion de neumaticos por simples pinchazos o reventones

2. La cobertura de los gastos que origine el siniestro por:

a) intervencion del Servicio de Bomberos

b) intento de salvamento del vehiculo

3. La reparacion o reposicion, en caso de inutilizacion por resquebrajamiento o fragmentacion
de:

a) el parabrisas

b) la luneta trasera incluso térmica

¢) las ventanas laterales

4. La reparacion de los daios materiales que sufran el vehiculo asegurado y sus accesorios o
su reposicion como consecuencia de los siguientes hechos, tanto si son consumados como
intentados o frustrados:



a) robo mediante fuerza en las cosas, concurriendo alguna de las siguientes circunstancias:

1. fractura del vehiculo o del garaje

2. escalamiento del garaje

3. uso de llaves falsas

b) hurto de uso

c¢) expoliacion, mediante violencia corporal o amenazas sobre las personas

B) RIESGOS NO ASEGURADOS

Sustracciones que no sean denunciadas ante la Autoridad de Policia (apropiacion indebida).

C) ASEGURADO

El propietario del vehiculo

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. La peritacion de los daios materiales o valoracion del vehiculo y accesorios desaparecidos o
destruidos.

2. El pago de las facturas de reparacion de los daiios pericialmente tasados del vehiculo y sus
accesorios, incluyendo recambios, pintura y mano de obra.

3. La indemnizacion de la desaparicion o pérdida total del vehiculo y sus accesorios.

4. El pago de las facturas correspondientes a los gastos cubiertos.

5. La existencia y funcionamiento de 8'15 a 19 h, los dias laborables, de una centralita telefénica
a través de la cual el Asegurado pueda, mediante llamada telefonica al nimero 902 300 186
solicitar las instrucciones y autorizacién oportunas, para realizar, sin mas tramite, la reparacion
0 reposicion del cristal, necesaria para poder seguir utilizando el vehiculo con la mayor
inmediatez posible.

6. El pago de la factura correspondiente al reemplazo de la pieza rota por un cristal similar.

7. El pago de la factura de los gastos de colocacion.

8. El pago de la factura de los gastos de reparacion.

E) SUMAS ASEGURADAS

1. El 100% del valor del vehiculo y sus accesorios.

2. EI 100% del valor de los cristales.

3. El 100% del importe de los gastos cubiertos , con el limite de 150,00 euros para gastos de
bomberos y salvamento.

Art°. 3°. RIESGOS Y DANOS QUE, EN NINGUN CASO, SON CUBIERTOS POR LA COMPANIA

in perjuicio de lo previsto por la legislacion relativa a la cobertura de Responsabilidad civil de
suscripcién obligatoria, los que se produzcan con ocasién consecuencia de:

a) Situaciones de caracter catastrofico, tales como:

1. Guerra, civil o internacional.

2. Catastrofe o Calamidad nacional.

b) Situaciones de caracter extraordinario, tales como:

1. Fenomenos de la naturaleza que tengan tal caracter:

a) inundacion.

b)terremoto.

¢) erupcion volcénica.

d)tempestad cicldnica atipica.

e) caida de cuerpos siderales o aerolitos.

2. Hechos derivados de:

a) terrorismo.

b)motin.

¢) tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

c) Reaccion o radiacion nucleares; contaminacion radiactiva.

d) Conduccion bajo el efecto de bebidas alcohélicas, drogas o estupefacientes.

€) Conduccion sin el oportuno permiso o licencia, o sin la autorizacion del propietario del
vehiculo. Salvo lo previsto en la garantia Robo, para los daios materiales sufridos por el vehiculo
durante la sustraccion.

1. Comision del delito de omision del deber de socorro, pero solo con respecto a las
consecuencias que el accidente de trafico tenga para los autores, complices o encubridores del
delito.

a) Participacion en carreras y concursos y sus entrenamientos.

b) La circulacion por el interior del recinto del aeropuerto.



Art°. 4°. RIESGOS QUE SON CUBIERTOS POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE

SEGUROS

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaia en seguros de daios en los
bienes y en los de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre,
y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene
la facultad de convenir la cobertura de los riesgo se Extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que retna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de
20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias incluidas las producidas por embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad
ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los
tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

d) Los fendbmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante
informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27
de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario
gue afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del



Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha
inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo
que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios
conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas
pecuniarias cuando la fecha de emision de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda
en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la
imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este
periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la
misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
0 nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte
de la revalorizacion automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como indeminizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas
sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica,
gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas
indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de
una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad ean calificados por el Gobierno de la Nacién
como de "catastrofe o calamidad nacional".

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de
la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de
propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de
automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado seréa la
prevista en la péliza en tiempo o en cuantia, para dafios consecuencia de siniestros ordinarios
de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios
de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de
beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales
con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicaciéon de lo previsto en el apartado a)
anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida en la
poéliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidaciéon de los
dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y sumas aseguradas
que se hayan establecido en la péliza a efectos de los riesgos ordinarios.

No obstante lo anterior:

- en las polizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor, el Consorcio garantiza la
totalidad del interés asegurable aunque la pdliza sélo lo haga parcialmente.

- Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en



el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de
general aceptacion en el mercado.

I1l. COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros: se efectuard mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la péliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores,
o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera
gestionado el seguro.

La comunicacion de los dafos y la obtencién de cualquier informacion relativa al procedimiento
y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- mediante llamada al Centro de atencion telefénica del Consorcio de Compensacién de Seguro
(1900222665 0 952 367 042).

- a través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(Www.consorseguros.es).

Valoracion de los dafios:

La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros,
sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los

riesgos ordinarios. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacién de Seguros realizara el pago de la indemnizacién al beneficiario
del seguro mediante transferencia bancaria.

Art°. 5°. AMBITO TERRITORIAL

El seguro cubre los siniestros ocurridos en:

1. Espafia.

2. El resto de paises del Espacio Econémico Europeo.

3. Los demas paises firmantes del Convenio Complementario entre las Oficinas Nacionales del
12/XI1/1973 y paises signatarios del Convenio Tipo Inter-Bureaux (Convenio Carta Verde).

4. Ciudad del Vaticano, Gibraltar, Ménaco y San Marino.

CAPITULO 1Nl
Siniestros
Art’.  6°.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE

SINIESTRO

6°. 1. Valor del vehiculo y sus accesorios

Se tomaran en consideracién los siguientes criterios:

A) VALOR DE NUEVO

El que figure como precio de venta al puablico (incluido IVA si éste no es recuperable por el
Asegurado) de un vehiculo igual en el catalogo oficial de marca que esté en vigor en el dia del
siniestro, mas gastos de matriculacion.

Si el vehiculo no figura en dicho catéalogo, por haberse dejado de fabricar, su valor se calculara
considerando el incremento medio que los deméas hayan tenido desde que aquél figur6 en el
catalogo por ultima vez.

Iguales criterios se seguirdn para los accesorios.

B) VALOR VENAL

El que, para profesionales de la compraventa, se cotice en el mercado de vehiculos de segunda
mano con respecto a los de la misma marca, modelo y antigiiedad.

Igual criterio se seguird para los accesorios.

6°. 2. Valor indemnizable del vehiculo y sus accesorios

1. Durante los seis primeros meses desde la primera matriculacion: el valor de nuevo.

2. Desde el séptimo mes: el valor venal.

6°. 3. Evaluacion de las obligaciones, daios, gastos y lesiones

A) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZAR A TERCEROS SE EVALUARAN:

1. Mediante transaccion amistosa de la Compaiiia con el perjudicado.

2. Mediante sentencia firme.

B) LOS DANOS MATERIALES SE EVALUARAN:

1. Reparaciones y sustituciones de piezas y accesorios del vehiculo: incluyendo el coste de los
recambios, pintura, mano de obra e L.V.A,, si este altimo no es recuperable por el Asegurado.

2. Pérdida total del vehiculo: en funcion del valor indemnizable. Se entiende que existe pérdida



total cuando el coste de la reparacion es superior al valor indemnizable y se asimila a pérdida
la desaparicion.

3. Neumaticos: en funcion del valor de reposicion, haciendo deduccion proporcional al estado de
desgaste de los mismos debido al uso.

C) LOS GASTOS SE EVALUARAN:

Segun factura, minuta de honorarios o tasacion de costas.

D) LAS LESIONES CORPORALES CORRESPONDIENTES A LA GARANTIA DE ACCIDENTES
SE EVALUARAN:

A criterio médico, en funcion de los baremos y definiciones aprobados por la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones a la Compaifiia, con respecto a sus pélizas de Accidentes.
6°. 4. Determinacion de la indemnizacion

Se fijara como indemnizacion, en caso de:

A) REPARACION Y SUSTITUCION DE PIEZAS Y ACCESORIOS DEL VEHICULO:

El 100% del importe de la factura, en concordancia con la tasacion pericial.

B) PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO:

El 100% del valor indemnizable.

C) ABANDONO:

Los restos del vehiculo y sus accesorios son de cuenta del Asegurado, que no podra hacer
abandono a la Compaiiia de los mismos y su valor sera deducido de la indemnizacion que
proceda.

Por excepcién, una vez transcurrido un mes desde la sustraccion ilegitima, si el vehiculo o sus
accesorios se recuperasen, el Asegurado podra optar por su abandono, sin reintegrar a la
Compaifiia el importe de la indemnizacién, o por readquirirlos, devolviendo la indemnizacion, si
ya la hubiera percibido, deducido el importe de los posibles dafios que hubieran sufrido durante
el tiempo de su sustraccion.

CAPITULO IV

Cuestiones fundamentales de caracter general

Art°. 7°. REFERENCIAS A LA LEY DE CONTRATO DE SEGURO.

Las siguientes Condiciones Generales tienen, al final de cada apartado, |la referencia a los
preceptos de la Ley aplicables a su contenido, para que su consulta pueda ser hecha, si se desea,
con la méaxima precision y facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una guia que facilite el conocimiento de las
cuestiones fundamentales que afectan al nacimiento, vida y extincion del contrato de seguro.
CONSULTA DE LA LEY: Arts. 1°, 2°y 3°.

7°. 1. Personas que intervienen en el contrato de seguro

1. El Tomador del Seguro, que da respuesta al Cuestionario de seguro para que pueda elaborar
la péliza, suscribe el contrato y paga las primas.

2. El Asegurado, que tiene un interés econémico en el objeto del seguro y es el titular de los
derechos derivados del contrato.

3. El Asegurador, Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. que garantiza la realizacion
de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

También se la denomina "la Compaiia".

4. El Beneficiario, que percibe el capital fjado en caso de fallecimiento del conductor en
accidente de circulacion con el vehiculo asegurado.

5. El Organo de Control, que es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia y Hacienda, que supervisa la actividad del Asegurador en virtud de la
competencia que corresponde al Reino de Espaia, estado miembro del Espacio Econémico
Europeo.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 1°, 7°, 84° a 88°y 100°.

7°. 2. Documentacion y formalizacion del contrato de seguro.

A) El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo con las respuestas a la Solicitud dadas por
el Tomador del Seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas
por el mismo, por lo que las contestaciones del Tomador del Seguro tienen una importancia
fundamental para el buen fin del contrato.

B) La péliza relne, en un solo documento, las Condiciones Particulares del Contrato de Seguro,
que fijan los datos propios e individuales del contrato, determinan su objeto y alcance y recogen
las clausulas que por voluntad de las partes regulan el funcionamiento de la cobertura dentro
de lo permitido por la Ley; y las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, que tratan de los
derechos y deberes de las partes relativos al nacimiento, vigencia y extincion del contrato.



Ademas pueden existir los Suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas de
acuerdo con el Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones iniciales cuantas veces sea
necesario.

C) El Tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y condiciones de su péliza y, en
su caso, pedir en el plazo de un mes la rectificacion de los posibles errores. Si no lo hace, se
estara a lo dispuesto en la poliza.

D) Si la péliza es conforme, ¢l Tomador del Seguro debe firmarla y hacer que la firme también
el Asegurado, si es persona distinta.

E) El Tomador del Seguro debe pagar la primera prima.

F) Salo si se han cumplido los requisitos de firma de la pdliza y pago de la prima el contrato
estara debidamente formalizado y en vigor y los siniestrosque se produzcan a partir de ese
momento tendran cobertura.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 8°,14°y 15°.

7°. 3. Duracion del contrato de seguro

A) La duracién del contrato se fija desde las 00:00 horas del dia del inicio del periodo de
cobertura, hasta las venticuatro horas del dia de su finalizacion.

B) Cada aiio, salvo casos especiales, la péliza vence y se renueva de forma automatica.

C) Para que el seguro continiie vigente, el Tomador del Seguro debe pagar la prima
correspondiente a la siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de gracia de un mes,
transcurrido el cual, si el pago no se ha hecho, la cobertura del Asegurador queda en suspenso,
no haciéndose cargo de los siniestros que pudieran ocurrir a partir de ese momento.

D) Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurador no deseen que la poliza se renueve a su
vencimiento anual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos meses de antelacion.

E) Casos que pueden originar que una de las partes decida rescindir el contrato antes del
vencimiento:

cuando se produzca una agravacion del riesgo, cuando haya habido reserva o inexactitud en las
declaraciones del Tomador del Seguro o cuando se produzca una variacion en la situacion
juridica del Tomador del Seguro o del Asegurado (como puede ser por ejemplo, la suspension
de pagos).

Si es el Asegurador quien rescinde, prorroga quince dias la cobertura para que el Tomador del
Seguro tenga tiempo de suscribir otra pdliza y le devuelve la parte de prima proporcionalmente
no consumida.

El Asegurado podra hacerlo con efecto inmediato, sin recuperacion de la parte proporcional de
prima.

F) Igualmente ocurre cuando los bienes asegurados sean vendidos o transmitidos a otras
personas.

Se ha de notar especialmente que el nuevo comprador o poseedor no se subroga en los derechos
del antiguo Asegurado en las pdlizas nominativas que amparan riesgos no obligatorios, como es
el caso de ésta. Solo previa peticion del comprador y posterior aceptacion expresa por parte del
Asegurador, el seguro continuara en vigor para el comprador, que seria entonces el nuevo
Asegurado.

A peticion del Asegurado y previa devolucion de la documentacion del seguro (certificado
internacional de seguro, recibo y restante documentacion de la poliza), la prima no consumida
de la poliza del vehiculo transmitido, se podra extornar en la facturacion de la poliza
correspondiente a un nuevo vehiculo adquirido por el Asegurado, en el transcurso de los 12
meses siguientes a la transmision del vehiculo.

G) En caso de pérdida total, venta, transmision o desaparicion del vehiculo asegurado, el
contrato

quedara extinguido y el Asegurador hara suya la prima del periodo en curso.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 8°, 10°, 12°, 14°, 15°, 22°, 34°, 35°, 36°y 37°.

7°. 4. Modificacion del contrato del seguro

A) Cualquier modificacion que se produzca en el contenido de las respuestas que, antes de la
contratacién de la poéliza hizo el Tomador del Seguro en la Solicitud, debe ser comunicada al
Asegurador a la mayor brevedad, por si es necesario adaptar la péliza a la nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del riesgo, el cambio en la titularidad de los bienes
asegurados o cualquier modificacion de su situacion juridica (como puede ser, por ejemplo, la
constitucién de una prenda sobre el vehiculo, por préstamo) deben ser comunicadas por el
Tomador del Seguro, normalmente en el plazo de 15 dias, salvo en los casos de agravacion del
riesgo, en que la comunicacion debe ser inmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, salvo
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso en que dispone de dos meses para proponer la



modificacion del contrato, siempre que, naturalmente, el Asegurador no haga uso previamente
de las facultades de rescision sefialadas en el Apartado anterior.

D) Cuando se produce una disminucion del riesgo, el Tomador del Seguro tiene derecho, a partir
de la proxima anualidad, a la correspondiente disminucion de prima.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 11°, 12°, 13°, 32°, 34°, 37°y 40°.

7°. 5. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador del Seguro y el Asegurado han de poner todos los
medios a su alcance para aminorar las consecuencias del mismo, cooperando al salvamento de
personas y bienes.

B) El Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario deben comunicar al Asegurador, incluso
por teléfono o correo electrénico, la ocurrencia del siniestro, sus circunstancias y consecuencias
inmediatamente y, como maximo, en el plazo de siete dias.

C) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse de acuerdo con el Asegurado o el
Beneficiario para fijar el importe de la indemnizacion o realizar la prestacion.

D) Si las caracteristicas del siniestro lo requieren, el Asegurador designara Perito. El Asegurado
puede, si lo desea, nombrar el suyo. Cuando una parte no nombre Perito, aceptara el dictamen
del Perito nombrado por la otra parte.

E) Los desacuerdos entre Peritos se solucionaran por el nombramiento de un tercer Perito, que
decidira la cuestion.

F) El dictamen de los Peritos sera vinculante para las partes, salvo impugnacion judicial hecha
por una de ellas.

G) Cuando el dictamen de los Peritos no sea impugnado judicialmente, el Asegurador abonara
la indemnizacion en el plazo de cinco dias.

H) Para no perjudicar los intereses del Asegurado o del Beneficiario, si la peritacion y tramites
se alargaran, a los cuarenta dias de la comunicacion del siniestro el Asegurador hara un pago
provisional, a cuenta de la definitiva indemnizacion.

1) El pago provisional equivaldra a la indemnizacion que, como minimo, pueda razonablemente
deber, a la vista de las circunstancias que en ese momento conozca.

J) Una vez pagada la indemnizacion, en muchas ocasiones el Asegurador podra reclamar a
terceros que sean responsables del dafo. El Asegurado debe salvaguardar ese derecho del
Asegurador.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 16°, 17°, 18°, 19°, 32°, 38°, 39°, 43°, 82°y 104°.

7°. 6. Otras cuestiones de interés

A) Principio de la buena fe.

La Ley prevé diversas situaciones que, cuando se producen van en contra del interés del propio
Asegurado, ya que estan sancionadas con la nulidad o ineficacia del contrato, o con
consecuencias tales como su impugnacion, la exencion de la obligacion de indemnizacion e
incluso la reclamacion de dafos y perjuicios por parte del Asegurador.

En general, tales situaciones se producen cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado o el
Beneficiario actuan con dolo o mala fe o con culpa grave; cuando el Tomador del Seguro realiza
declaraciones incorrectas; cuando se ocultan datos; cuando no se coopera en las tareas de
salvamento y, en resumen, cuando no se respeta el principio de buena fe que sustenta el contrato
de seguro.

B) Comunicaciones entre las partes.

Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito, mediante el teléfono o por correo
electronico.

Cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado, el Beneficiario o el Acreedor se dirijan al
Asegurador, pueden hacerlo a su domicilio social, al de sus sucursales. Tales comunicaciones
pueden hacerlas directamente al Asegurador o bien a través de un Corredor de Seguros que
medie en el contrato.

El Asegurador se dirigird al ultimo domicilio que conozca del Tomador del Seguro o del
Asegurado.

C) Prescripcion de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del contrato prescriben a los dos aiios, excepto por
lo que se refiere a la garantia de accidentes corporales del conductor, en que el plazo es de
cinco anos.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan plantear a lo largo de la vida de la péliza sobre su
emision, administracién, tramitacion de los siniestros o rescision del contrato se realizaran, de
forma verbal o escrita, a eleccién del Tomador del Seguro o del Asegurado, a través de:



El Mediador de Seguros, MARSH S.A. MEDIADORES
DE SEGUROS teléfono 917685213, e-mail
angeles.perezpascual@marsh.com ,o0 direccion

postal PASEO CASTELLANA 216 P.EUROPA , 28046
MADRID .

2. El Centro de Atencién Telefénica de la Compafiia 900
300 250, de 8'15 a 19 horas, excepto julio y agosto,
hasta las 18 horas, de lunes a viernes laborables o a
través de su web www.allianz.es.

Linea para Reclamaciones: 900 225 468

E) Departamento de Defensa del Cliente:

Para cualquier queja o reclamacion sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos
puede usted dirigirse a la compafiia, de conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo, de los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, a través de las siguientes vias: Calle Tarragona, 109, 08014 Barcelona —
Apartado de correos n° 38, 08080 de Barcelona - e-mail: ddc@allianz.es - www.allianz.es - Fax
93 228 85 53 asi como en cualquier oficina de la Companiia abierta al publico.

De conformidad con las normas de funcionamiento previstas en el Reglamento que se encuentra
a su disposicién tanto en nuestra pagina web como en las oficinas de la compafiia abiertas al
publico, la queja o reclamacion sera resuelta en un plazo maximo de dos meses contados a partir
de la fecha en que se presente ante el Departamento De Defensa del Cliente. La decisién final
adoptada le serd debidamente notificada en el plazo de diez dias naturales contados a partir de
su fecha de emision.

Denegada la admision de la queja o reclamacion, desestimada su peticion, total o parcialmente,
o transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacién en el Departamento de
Defensa del Cliente, sin que haya sido resuelta, podrd presentar su queja o reclamacion en el
Servicio de Reclamaciones de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones en Paseo
de la Castellana nimero 44, 28046. Madrid.

F) Litigios sobre el contrato:

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el
del domicilio del asegurado de acuerdo con el art. 24 de la Ley de Contrato de Seguro.

G) Restriccion por sanciones economicas internacionales:

Esta pdéliza no otorga cobertura ni prestacion para ninglin negocio o actividad, en la medida que
esta cobertura, prestacion, negocio o actividad, incluidas las subyacentes, infringieran cualquier
ley o regulacién de las Naciones Unidas o de la Union Europea relativa a sanciones econémicas,
asi como cualquier otra normativa relativa a sanciones econémicas o comerciales que sea de
aplicacion.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Finalidad Contratacién, mantenimiento, desarrollo y control del seguro.

Legitimacion Ejecucion de un contrato.

Destinatarios Cesion a terceros colaboradores de la compafiia y ficheros comunes del sector
asegurador.

Transferencias internacionales intragrupo.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos; limitacién u oposicion a su
tratamiento,

de acuerdo con las indicaciones contenidas en la informacion adicional.

Procedencia El interesado a través del mediador de seguros.

Informacion adicional

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina
web: https://www.allianz.es/privacidad-seguridad

El contratante ha consentido el uso de sus datos personales para:

. Fines publicitarios y de prospeccion comercial.

NO

. Cesion a las demas entidades del GRUPO Allianz en Espafia (consultables en www.allianz.es),
para informarle, por cualquier medio, sobre las oportunidades de contratacion de seguros y
servicios financieros o relacionados con éstos y, que puedan ser de su interés.

NO



. Toma de decisiones automatizadas para la elaboracion de un "perfil comercial" en base a la
informacidn facilitada.

NO

CLAUSULA FINAL

El Tomador y/o asegurado del Seguro reconoce haber recibido, leido y comprobado esta pdliza
de Contrato de Seguro de Autogrup v.03 Vh.Com. 22 categ., que consta de 16 paginas y acepta
las condiciones del mismo, tanto las que delimitan y definen el riesgo, como las que fijan las
prestaciones aseguradas y, asi mismo, declara expresamente conocer y aceptar las exclusiones
y limitaciones de la cobertura juzgando resaltadas todas ellas convenientemente, asi como,
especialmente, las condiciones de tratamiento de sus datos de Caracter personal en ficheros
automatizados. Asimismo, el Tomador del Seguro declara haber contestado de buena fe a las
preguntas que permiten a la Compafiia realizar la valoracion del riesgo y presentarle una oferta
gue se ajuste a sus exigencias y necesidades, por lo que, tras analizar la informacion con caracter
previo a la contratacién, el tomador solicita que sea emitida la poliza para proceder acto seguido
a su aceptacion y al pago de la prima. Igualmente, el Tomador del Seguro declara que los datos
gue ha suministrado son ciertos, no habiendo ocultado u omitido circunstancias que puedan influir
en la aceptacién del riesgo, cuya responsabilidad asumen integramente a los efectos de lo
previsto en el Articulo 10 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. De la misma
forma, se compromete a comunicar al Asegurador, tan pronto le sea posible, cualquier otra
circunstancia que pueda afectar al riesgo asegurado.

Por ultimo, el Tomador de Seguros declara haber recibido la informacion previa a la contratacion
de la péliza relativa a la proteccion al asegurado estipulados en el Capitulo VIl y Capitulo VI de
la Ley 25/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades aseguradoras
y reaseguradoras y del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras respectivamente, asi como la Informacion contemplada en el Capitulo VI de la
normativa de distribucion de seguros y reaseguros.

Ambas partes consideran el texto del presente contrato como un todo indivisible, asi como que
las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y los Suplementos y/o Apéndices que
se emitan, constituyen la Pdliza no teniendo validez ni efecto por separado, otorgando, asi, su
pleno consentimiento en MADRID 01 Junio 2021.



